Spett.le
Azienda....
Casella postale/fax/ racc. A/R

Modulo reclami

1Yo o 1ol 1 o YOO OO OO O TR URSRRURTRRIN
Abitante I ettt st se et et st st ea et ae st s ek et ke aeR ket et seA Aok e R eReae Aot e Rt eheneR R et eResen s eR et eb seseseeenesenberene s
COMUNE i ettt ettt st st CAP...oveeeeee et ProV. .cccecevvevenne
TEIETONO e FAX e
E-  MAIL e e sttt st et Re s e et ee et 4 aes s b St aes et eae see st et e s seeen s et ea shesenteeene e en
fascia oraria di disponibilita @l CONTATIO .....cccveieiicie e ettt st ste e e e nterens
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Con riferimento al servizio O gas O gas ed elettrico

fornito nel comune di .....ocoeeveeivier i VT TSP N. e

Invia un reclamo relativo a (barrare la casella con la voce di interesse)
O Rapporti con il personale

O Fatturazione (es. pagamenti, rimborsi, conguagli, etc.)

o Offerte (es. condizioni contrattuali, rinnovo dei prezzi, etc..)

O Guasti, interruzioni di energia, etc...

o Contratto (es. attivazioni, cessazioni etc..)

O Lavori, interventi tecnici (es. preventivi, tempo esecuzione lavori etc.)
OARIO v

Segnala quanto segue (descriva cosa & accaduto ed il motivo del reclamo)

Informativa ai sensi dell’art. 13 d. Lgs. 196/2003
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