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INTESE E ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE

1777 - TASSI SUI MUTUI NELLE PROVINCE DI BOLZANO E TRENTO
Provvedimento n. 25882

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 24 febbraio 2016;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287,

VISTO il D.P.R. 30 aprile 1998 n. 217,

VISTA la legge 28 dicembre 2005, n. 262;

VISTA la propria delibera del 7 maggio 2014, corglale & stata avviata un’istruttoria ai sensi
dell'articolo 14, della legge n. 287/90, nei comflicdelle societa Cassa di Risparmio di Bolzano
S.p.A., Banca Popolare dell'Alto Adige S.c.p.A.,s8a Raiffeisen di Brunico Soc. Coop., Cassa
Rurale Bolzano Soc. Coop., Cassa Rurale RenonGmap., Cassa Raiffeisen Valle Isarco Soc.
Coop., per accertare I'esistenza di violazioni'ddicolo 2 della legge n. 287/90 o dell’articolo
101 del TFUE in relazione a una possibile intesh mercato degli impieghi alle famiglie
consumatrici nelle province di Bolzano e Trento;

VISTA la comunicazione del 22 settembre 2014 coguale Cassa Rurale Renon Soc. Coop. ha
presentato impegni, ai sensi dell’articoloteddella legge n. 287/90, secondo le modalita indicate
specificamente nell'appositd-brmulario per la presentazione degli impegni ansiedell’articolo
14-ter della legge n. 287/90

VISTA la propria delibera del 15 ottobre 2014, ¢@muale € stato disposto il rigetto degli impegni
presentati da Cassa Rurale Renon Soc. Coop, int@ginimpegni si riferivano a condotte
suscettibili di integrare un accordo orizzontala &icune banche della provincia di Bolzano
rispetto al quale era opportuno procedere all’dacsento dell’eventuale infrazione;

VISTA la propria delibera del 13 gennaio 2015, clen quale listruttoria € stata estesa
soggettivamente a Federazione Cooperative Raiffeigc. Coop., Federazione Trentina della
Cooperazione Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Oltra8iagge Coop., Cassa Raiffeisen Wipptal Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Lana Soc. Coop., CassdeRaii Prato-Tubre Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Silandro Soc. Coop., Cassa Raiffeisegubhdo Soc. Coop., Cassa Raiffeisen
Castelrotto - Ortisei Soc. Coop., Cassa Raiffeistmrano Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Tures
Aurina Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Nova Ponenti@dlSoc. Coop., Cassa Centrale Raiffeisen
dell’Alto Adige S.p.A. ed é stata, altresi, esteggettivamente alle ulteriori attivita di scambio d
informazioni e coordinamento delle politiche comaighi relative alle condizioni economiche e
contrattuali dei finanziamenti rientranti nel meaocdegli impieghi alle famiglie;

VISTA la propria delibera del 30 aprile 2015, carguale il termine di chiusura del procedimento
e stato prorogato alla data del 31 dicembre 2015;
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VISTA la Comunicazione delle Risultanze Istruttiigviata alle Parti in data 25 settembre 2015
ai sensi dell'articolo 14 del D.P.R. 30 aprile 1988217;

VISTE le memorie finali presentate dalle societas€a Raiffeisen Oltradige, Cassa Raiffeisen
Prato-Tubre, Cassa Raiffeisen Lana, Cassa Raiffdié@va Ponente-Aldino, Cassa Raiffeisen
Merano, Cassa Raiffeisen Silandro, Cassa RaiffeWé@ptal, Cassa Raiffeisen Tures Aurina,
Cassa Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffeisen Catiteldutisei, Cassa Raiffeisen Valle Isarco,
Cassa Raiffeisen Brunico, Cassa Centrale Raiffeideff’Alto Adige, Federazione delle
Cooperative Raiffeisen, Federazione Trentina d€l@operazione, nonché dal Centro Tutela
Consumatori Utenti Alto Adige;

SENTITI in audizione finale, in data 17 novembrel20i rappresentanti della Federazione
Trentina della Cooperazione Soc. Coop;

VISTA la delibera del 17 novembre 2015, con la gudutorita, dopo aver sospeso 'audizione
finale ed essersi riunita in una seduta straor@inha accolto I'istanza, avanzata dalla Federazion
Trentina della Cooperazione, di ostensione del ameuo n. 589 dell'indice del fascicolo,
subordinatamente alla verifica della persistenzaemo delle ragioni di riservatezza da parte di
Banca d'ltalia;

VISTA la propria delibera del 17 novembre 2015, danquale il termine di chiusura del
procedimento € stato prorogato alla data del 2Bréeb 2016;

VISTA l'ulteriore memoria presentata, in data 15wgaio 2016, dalla Federazione Trentina della
Cooperazione Soc. Coop;

SENTITI in audizione finale, in data 27 gennaio @Qilrappresentanti delle societa: Federazione
Trentina della Cooperazione, Federazione delle €atipe Raiffeisen, Cassa Raiffeisen Brunico,
Cassa Raiffeisen Oltradige, Cassa Raiffeisen Mabeco, Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei,
Cassa Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffeisen LanasaCRaiffeisen Merano, Cassa Raiffeisen
Prato Tubre, Cassa Raiffeisen Silandro, Cassadi#fi Tures Aurina, Cassa Raiffeisen Wipptal,
Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige, CassaaltuRenon, Banca Popolare dell’Alto Adige;

VISTI gli atti del procedimento e la documentazi@oguisita nel corso dellistruttoria;
CONSIDERATO quanto segue:

I. PREMESSA

1. In data 7 maggio 2014 I'Autorita Garante della Gumenza e del Mercato ha avviato
un’istruttoria, ai sensi dell'art. 14 della legge287/90, nei confronti delle societa Banca Popolar
dell’Alto Adige S.c.p.A., Cassa di Risparmio di Baho S.p.A., Cassa Raiffeisen di Brunico Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coopss&d&urale di Bolzano Soc. Coop., Cassa
Rurale Renon Soc. Coop. per presunte infrazioriagiégtolo 2 della legge n. 287/90 o dell’art.
101 del TFUE.

In data 13 gennaio 2015 il procedimento é stateseshei confronti delle societa Cassa Centrale
Raiffeisen dell’Alto Adige S.p.A., Cassa RaiffeiseDastelrotto-Ortisei Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Lagundo Soc. Coop., Cassa Raiffeiseral%oc. Coop., Cassa Raiffeisen Merano Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino SoopCdCassa Raiffeisen Oltradige Soc. Coop.,



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016

Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Coop., CasséeRaii Silandro Soc. Coop., Cassa Raiffeisen
Tures Aurina Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Wipptat. SCoop., Federazione Cooperative
Raiffeisen Soc. Coop. e Federazione Trentina @laperazione Soc. Coop..

2. L'oggetto del procedimento € I'esistenza di duesst I'una relativa alla provincia di Bolzano e
I'altra alla provincia di Trento, poste in esseie ridevanti operatori bancari ivi attivi, aventi ad
oggetto lo scambio di informazioni sensibili e ibacdinamento delle rispettive politiche
commerciali nel mercato degli impieghi alle famégéionsumatrici.

3. In particolare, la documentazione agli atti detfeslo da conto, nella provincia di Bolzano, del
coordinamento delle politiche strategiche e comiaérapplicate nel mercato degli impieghi alle
famiglie tra le Casse Raiffeisen Parti del procetito e la relativa Federazione, avvenuto anche
tramite un ampio e articolato scambio di informagzieolto a condividere le principali variabili di
prezzo.

4. Le evidenze relative alla provincia di Trento danconto invece dell'individuazione e
diffusione da parte della Federazione Trentinaad€lboperazione, a beneficio delle Casse Rurali
federate, di un tasso di interesse di riferimergpliaabile ai mutui, suscettibile di eliminare il
normale margine di incertezza in merito al tassatigato dagli operatori concorrenti e di
uniformare le condizioni commerciali applicate ddeniglie consumatrici.

Il. LE PARTI

5. Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A. (di seguitecghe “CR Bolzano”), banca capogruppo
dell’'omonimo Gruppo bancario, € tra le maggiori dta dell’Alto Adige. Dispone di oltre 130
sportelli, localizzati in dodici province del Noithlia e in particolare nelle province di Bolzano
(76), Trento (17), Belluno (14) e Verona (14).dttbirato totale realizzato nel 2014 da CR Bolzano

risulta pari a 334,3 milioni di euto

6. Banca Popolare dell’Alto Adige Societa cooperatpex azioni (di seguito, anche “BP Alto
Adige”) e una primaria banca cooperativa dellaoegiTrentino - Alto Adige, che ha recentemente
rafforzato la propria presenza in Veneto tramiéedjuisizione della Banca Popolare di Marostica.
Complessivamente la banca dispone di 184 sporellicipalmente dislocati nelle province di
Bolzano (63), Vicenza (38), Trento (20) e Bellurt®), La societa ha realizzato nel 2014 un
fatturato pari a 263,7 milioni di euro.

7. Cassa Raiffeisen di Brunico Soc. Cooperativa (duie, anche “Cassa Raiffeisen Brunico” o
“RK Brunico”) € una banca di credito cooperativoegghte alla Federazione Cooperative
Raiffeisen che opera nella Media Val Pusteria. bada conta 11 sportelli, tutti localizzati nella
provincia di Bolzano. La Cassa ha realizzato ngdifeizio 2014 un fatturato pari a 42,5 milioni di
euro.

8. Cassa Rurale di Bolzano Soc. Cooperativa (di segaiiche “Cassa Rurale Bolzano” o “RK
Bolzano”) € una banca di credito cooperativo aderalfa Federazione Cooperativa Raiffeisen. La

1 per il calcolo dei fatturati delle imprese banedristato preso a riferimento il criterio indicd#d legislatore comunitario
allart. 5, para 3, lett. a del Regolamento CE39/2004.
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banca conta 12 sportelli, tutti situati nella prwia di Bolzano. Il fatturato realizzato nel 201dié
27,2 milioni di euro.

9. Cassa Rurale Renon Soc. Cooperativa (di seguithieafCassa Rurale Renon” o “RK Renon”)
€ una banca di credito cooperativo aderente altierdgione Cooperative Raiffeisen. La banca
detiene 4 sportelli, tutti localizzati nella prowia di Bolzano, e il suo fatturato per il 2014
ammonta a 59,9 milioni di euro.

10. Cassa Raiffeisen della Valle Isarco Soc. Coopadtivseguito, anche “Cassa Raiffeisen Valle
Isarco” o “RK Valle Isarco”) & una banca di creditooperativo aderente alla Federazione
Cooperative Raiffeisen. La banca conta 8 sporteiiti localizzati nella provincia di Bolzano. Il
fatturato per il 2014 & pari a 22,6 milioni di euro

11. Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige S.p.A.i ®guito, anche “Cassa Centrale
Raiffeisen”) & una societa per azioni partecipatd8&o dalle 47 Casse Raiffeisen. Da statuto, la
Cassa Centrale Raiffeisen funge da struttura sassicgll'interno dell’organizzazione Raiffeisen e
svolge in modalita centralizzata alcune attivitaalg la gestione dei sistemi di pagamento,
I'operativita con l'estero e la gestione della Idjta del sistema. La banca conta uno sportello
localizzato nella citta di Bolzano. Il fatturatotdfe della Cassa Centrale Raiffeisen nel 2014 &
risultato pari a circa 94,3 milioni di euro.

12. Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei Soc. Coopexatili seguito, anche “Cassa Raiffeisen
Castelrotto-Ortisei” o RK Castelrotto-Ortisei), @aubanca di credito cooperativo aderente alla
Federazione Cooperative Raiffeisen. La banca detiesportelli, tutti in provincia di Bolzano, e
un fatturato d’esercizio, cosi come risultanteliincio 2014, pari a 20,7 milioni di euro.

13. Cassa Raiffeisen Lagundo Soc. Cooperativa (di seganche “Cassa Raiffeisen Lagundo” o
“RK Lagundo”), & una banca di credito cooperativiter@nte alla Federazione Cooperative
Raiffeisen. La banca detiene 3 sportelli localizzaprovincia di Bolzano. Il fatturato totale piér
2014 é pari a 15 milioni di euro.

14. Cassa Raiffeisen Lana Soc. Cooperativa (di segaitohe “Cassa Raiffeisen Lana’ o “RK
Lana”), € una banca di credito cooperativo aderaliteFederazione Cooperative Raiffeisen. La
banca detiene 10 sportelli, tutti localizzati ngdtavincia di Bolzano. Il fatturato totale per D24
ammonta a 21,2 milioni di euro.

15. Cassa Raiffeisen Merano Soc. Cooperativa (di segaitche “Cassa Raiffeisen Merano” o
“RK Merano”) € una banca di credito cooperativo radée alla Federazione Cooperative
Raiffeisen, che opera per il tramite di 2 sporteiifuati in provincia di Bolzano. Il fatturato &é¢
della Cassa nel 2014 € risultato pari a 21,4 miilibeuro.

16. Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino Soc. Cooperdtli seguito, anche “Cassa Raiffeisen
Nova Ponente-Aldino” o “RK Nova Ponente-Aldino”uéa banca di credito cooperativo aderente
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alla Federazione Cooperative Raiffeisen, che op#raverso 6 sportelli situati in provincia di
Bolzano. |l fatturato totale realizzato nel 2014naomta a 8,6 milioni di euro.

17. Cassa Raiffeisen Oltradige Soc. Cooperativa (diisgganche “Cassa Raiffeisen Oltradige” o
“RK Oltradige”) & una banca di credito cooperatiaderente alla Federazione Cooperative
Raiffeisen. La banca opera attraverso 8 sportetiii in provincia di Bolzano, e ha registrato un
fatturato attivo nel 2014 pari a 16,2 milioni dreu

18. Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Cooperativa €guitd, anche “Cassa Raiffeisen Prato-
Tubre” o RK “Prato-Tubre”) € una banca di creditooperativo aderente alla Federazione
Cooperative Raiffeisen. La banca detiene 7 sporti in provincia di Bolzano. Il fatturato
realizzato nel 2014 ammonta a 12,4 milioni di euro.

19. Cassa Raiffeisen Silandro Soc. Cooperativa (diisgganche “Cassa Raiffeisen Silandro” o
“RK Silandro”) &€ una banca di credito cooperativderente alla Federazione Cooperative
Raiffeisen, che opera attraverso 2 sportelli l@ealii in provincia di Bolzano. Il suo fatturato

totale nel 2014 ammontava a 5,3 milioni di euro.

20. Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc. Cooperativasédiuito, anche “Cassa Raiffeisen Tures
Aurina” o “RK Tures Aurina”) € una banca di creditmoperativo aderente alla Federazione
Cooperative Raiffeisen. La banca opera per il tramhi 7 sportelli, tutti in provincia di Bolzano, e
il suo fatturato totale ammonta per il 2014 a Imidoni di euro.

21. Cassa Raiffeisen Wipptal Soc. Cooperativa (di ¢eg@nche “Cassa Raiffeisen Wipptal” o
“RK Wipptal”) € una banca di credito cooperativoeeshte alla Federazione Cooperative
Raiffeisen, che opera attraverso 3 sportelli laealii in provincia di Bolzano. |l fatturato

realizzato nel 2014 ammonta a 15,8 milioni di euro.

22. Federazione Cooperative Raiffeisen Soc. Cooperafdliaseguito, anche “Federazione
Raiffeisen”) & l'organizzazione cui fanno capo dutie societa cooperative altoatesine che
utilizzano il marchio Raiffeisen (in totale 370)rizarie e non (cooperative frutticole, vinicole,
lattiero-casearie, di consumo, energetiche, edjlizéttc.). In particolare, sono socie della
Federazione Raiffeisen le 47 Casse Raiffeisen €dasa Centrale Raiffeisen. Nel 2014 la
Federazione Raiffeisen ha realizzato un fatturatio @ 46,1 milioni di euro, come risultante dal
bilancio d’esercizio.

23. Federazione Trentina della Cooperazione Soc. Catipar(di seguito, anche “Federazione

Trentina”) € la Federazione di categoria che remifa quasi totalita delle societa cooperative
(circa 550) operanti nella provincia di Trento, agipnenti a quattro settori: credito, consumo,

agricolo e produzione lavoro. Nel settore crediiberiscono attualmente le 41 Casse Rurali della
provincia di Trento e la Cassa Centrale Bancaattufato realizzato nel 2014 ammonta a 17,6
milioni di euro.
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24. Centro Tutela Consumatori Utenti, in qualita dirs@gnte, € un’associazione di consumatori
con sede a Bolzano.

lll. IL PROCEDIMENTO ISTRUTTORIO

25.In data 3 dicembre 2013 & pervenuta una segnakgziategrata in data 22 gennaio e 6 marzo
2014, da parte dell’'associazione di consumatoritt©efutela Consumatori Utenti Alto Adige, in
cui si ipotizzava l'esistenza di un’intesa anticomenziale tra alcune banche operanti nella
provincia di Bolzano. La presunta intesa sarebbergandai risultati della rilevazione comparativa
effettuata dalla stessa associazione nel mese wnmwre 2013 sulle offerte di mutuo per
I'acquisto prima casa di alcuni istituti di credadivi in Alto Adige.

26. In particolare, l'associazione segnalante avevalemdiato che sei banche oggetto della
rilevazione, che complessivamente detengono unte paolto rilevante degli sportelli bancari
della provincia di Bolzano (e, segnatamente, CRz&uwb, BP Alto Adige, RK Brunico, RK
Bolzano, RK Renon, RK Valle Isarco), avrebbero fanutui a tasso variabile tutti caratterizzati
dalla presenza di un c.d. tasBioor, ovvero di un valore minimo del tasso contrattusaite
previsto, al di sotto del quale l'interesse apptical finanziamento non puo scendere, anche nel
caso in cui dalla somma tra il parametro di indiazone arrotondato piu kpreadrisultasse un
valore piu basso. Per tutte le sei banche, il tdeso sarebbe stato fissato nell'identica misura del
3%.

27.In seguito all'analisi della denuncia, I'Autorita ldeliberato, nell’adunanza del 7 maggio 2014,
lavvio di un procedimento istruttorio nei confrontdelle societa sopra individuate.
Contestualmente I’Autorita ha deliberato di procedsd accertamenti ispettivi presso le sedi delle
predette societa Parti del procedimento, nonchgéspréa Federazione Raiffeisen, la Federazione
Trentina e Cassa Rurale di Trento Soc. Coop. te#gtl 14 maggio 2014.

28.In data 23 settembre 2014 Cassa Rurale Renon bana¢o impegni ai sensi dell’articolo 14-
ter della legge n. 287/90, di cui I'Autorita ha dispmstrigetto nella riunione del 15 ottobre 2014.

[OMISSIS] 2

29. Sulla base degli elementi acquisiti nel corso dagtiertamenti ispettivi effettuati, in data 13
gennaio 2015 I'Autorita ha deliberato di ampliaoggettivamente ed oggettivamente l'istruttoria.
Dal punto di vista soggettivo, il procedimento @stesteso a Federazione Raiffeisen, Federazione
Trentina, Cassa Raiffeisen Oltradige, Cassa Rsaé#ffeiWipptal, Cassa Raiffeisen Lana, Cassa
Raiffeisen Prato-Tubre, Cassa Raiffeisen Silan@assa Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffeisen
Castelrotto-Ortisei, Cassa Raiffeisen Merano, C&aiffeisen Tures Aurina, Cassa Raiffeisen
Nova Ponente-Aldino, Cassa Centrale Raiffeisen.

Dal punto di vista oggettivo, listruttoria € statstesa alle ulteriori attivita di scambio di
informazioni e coordinamento delle politiche comaigh relative alle condizioni economiche e
contrattuali dei finanziamenti rientranti nel meaocdegli impieghi alle famiglie.

Contestualmente, I'Autorita ha deliberato di pramedad accertamenti ispettivi presso alcune
delle societa sopra elencate e, segnatamente, dzentes Raiffeisen, Federazione Trentina, RK

2 Nella presente versione alcuni dati sono omeassjuanto si sono ritenuti sussistenti elementiséirvatezza o di
segretezza delle informazioni.
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Oltradige, RK Wipptal, RK Lana e Cassa CentraldfRiaen. Le ispezioni sono state effettuate in
data 20 gennaio 2015.

30. Nello svolgimento dell’attivita istruttoria sonoast formulate richieste di informazioni ad
alcune societa Parti del procedimento e alla Badit@lia al fine di ottenere un quadro
informativo completo anche alla luce di quanto &sitpin sede ispettiva.

31. Nello svolgimento dell'attivita istruttoria sonoagt inoltre sentite in audizione: in data 23
marzo e 9 giugno 2015 Cassa Raiffeisen Valle Isancdata 9 aprile 2015 Cassa Rurale Renon, in
data 13 aprile, 10 giugno e 7 settembre 2015 Feae Raiffeisen, in data 20 aprile 2015
Federazione Trentina, in data 6 maggio 2015 Cassaldkdi Bolzano, in data 12 maggio 2015
Banca Popolare dell’Alto Adige, in data 25 maggdd 2 Cassa Raiffeisen Tures Aurina, in data 27
maggio 2015 Cassa Raiffeisen Wipptal, in data §mi2015 Cassa Raiffeisen Brunico, in data 10
giugno 2015 Cassa Raiffeisen Oltradige, in datgidgno 2015 Cassa Centrale Raiffeisen, in data
16 giugno 2015 Cassa di Risparmio di Bolzano eatad5 luglio 2015 Cassa Raiffeisen Nova
Ponente-Aldino.

32. Le societa Parti dell'istruttoria hanno in piu osioai esercitato il diritto di accedere agli atti
del fascicolo.

33. Le Parti, in data 12 novembre 2015, hanno trasmesemorie e documenti in vista
dell’Audizione finale davanti al Collegio, fissgtar il 17 novembre 2015

Nel corso dell’audizione finale del 17 novembre 204 Federazione Trentina della Cooperazione
ha lamentato la mancata ostensione del documerg8ndell’indice del fascicolo, documento di
provenienza Banca d’ltalia, catalogato come rigerva

34. L'Autorita, in seguito a tale richiesta ha sospdsmdizione e, riunitasi in una seduta
straordinaria, ha disposto che la Direzione igtrigt consentisse I'accesso al documento, previa
verifica con la Banca d’ltalia in merito alla sustenza delle esigenze di riservatezza dello stesso,
comunicasse alle Parti una nuova data per lo swelgio dell’audizione finale. Contestualmente
I’Autorita ha prorogato il termine di chiusura gebcedimento. La Direzione, acquisito in data 23
novembre 2015 I'assenso di Banca d'ltalia all'ostene del documento, ne ha dato accesso alla
Federazione Trentina in data 25 novembre 2015.

La sola Federazione Trentina ha fatto pervenire witexriore breve nota difensiva in data 15
gennaio 2016.

35.1n data 27 gennaio 2016 i rappresentanti delleé Bamb stati sentiti in audizione finale dinanzi
all’Autorita.

IV. LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

36. 1l settore merceologico interessato dalle conduiteestate risulta essere quello degli impieghi
bancari, ovvero i finanziamenti concessi dalle henalla propria clientela.

37.Nella regione del Trentino Alto Adige I'attivita baaria tradizionale € esercitata sia da banche
nazionali sia da banche locali. In particolarejltésrilevante la presenza, in termini sia di nuaner
di banche sia di numero di sportelli, del credimomerativo, che in provincia di Bolzano é
costituito dalle Casse Raiffeisen e in provinciaTdénto dalle Casse Rurali. Tali banche sono
rispettivamente riunite nella Federazione delle igmative Raiffeisen e nella Federazione Trentina
della Cooperazione.
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38. Si noti che, come dichiarato dalla Federazione fimanin audizione, benché le Casse
Raiffeisen e le Casse Rurali trentine siano accateudalla forma societaria cooperativaail
credito cooperativo della provincia di Bolzano {sima Raiffeisen) e quello della provincia di

Trento non vi sono elementi di carattere operativadivist 3.
IV.1 Le caratteristiche del credito cooperativo

39. Come noto, I'ordinamento bancario riserva alle Bendi Credito Cooperativo (BCC) alcune
specificita normative rispetto alla disciplina geaie, volte a salvaguardare le finalita del modello
in particolare attraverso, per quanto qui d'inteegsla prescritta adesione ai principi del

“mutualismo” e del “localismd*, di seguito descritti. Le BCC, inoltre, in forzelid specifico
regime normativo e statutario non hanno scopo cfole sono soggette a stringenti limiti nella
distribuzione degli utili.

Il mutualismo

Sulla base di questo principio, le BCC sono vineokd operare prevalentemente nei confronti dei
propri soci. Tale principio risulta rispettato qdarnpiu del 50% delle attivita di rischio & destmat
ai soci. Possono essere ammessi come soci di mea ldacredito cooperativo i soggetti residenti,
aventi sede o operanti con carattere di contimétéa zona di competenza territoriale della banca
stessa.

Il localismo

La normativa bancaria prescrive che le BCC effatiul 95% della propria attivita nella zona di
competenza territoriale, che, ai sensi delle digpms di vigilanza, ‘ficomprende i comuni ove la
banca ha le proprie succursali nonché i comuni adi émitrofi. Fra tutti i comuni deve esistere

contiguita territoriale’>. Al di fuori di tale zona pud essere svolto al piti 5% dell'attivita di
rischio complessivamente effettuata.

Rileva notare che il principio del localismo nompdimiti all’espansione territoriale delle BCC,
che possono ampliare la propria zona di competapeendo nuove succursali in comuni limitrofi
a quelli dove gia hanno filiali ed estendendo ceshza vincoli, la propria sfera di operativita a
ulteriori comuni, purché in contiguita territoriale

40. Recentemente, € stato adottato il Decreto Leggéehidraio 2016, n. 18 rubricatdvlisure
urgenti concernenti la riforma delle banche di dted cooperativo, la garanzia sulla
cartolarizzazione delle sofferenze, il regime fisceelativo alle procedure di crisi e la gestione
collettiva del risparmity che ha imposto alle BCC alcune misure altermatdi modifica
dell'attuale assetto organizzativo e statutariay itgrevedibile esito dell’aggregazione di singoli
istituti in uno o pit Gruppi Bancari Cooperativi.Decreto prevede I'emanazione di un decreto
attuativo da parte del Ministero delleconomia dleddinanze, volto,inter alia, a stabilire i

3 Doc. 429.

4 e caratteristiche organizzative ed operativeedadinche di credito cooperativo sono disciplinaieTésto Unico
Bancario, dalle Istruzioni di vigilanza della Bartttalia e dallo statuto delle singole banche, élepprovato dalla Banca
d’ltalia medesima. In particolare, il Testo Unicanigario (Decreto Legislativo 1° settembre 19938%) detta agli artt.
33-37 le norme che distinguono I'esercizio delitdth bancaria e altri aspetti ad essa relativiquersto tipo di banche; gli
aspetti demandati alla regolamentazione della Bdittzdia sono disciplinati al Titolo VII delle lstizioni di vigilanza per
le banche da quest'ultima adottate (Circ. n. 229818 successive modificazioni).

5 Titolo VII, Capitolo I, Sezione I, par. 4 dellsttuzioni di vigilanza per le banche.
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requisiti minimi organizzativi e operativi dellapragruppo; le BCC sono tenute a ottemperare alle
modifiche normative entro 18 mesi dall’'approvazidiet suddetto decreto ministeriale.

IV.2 Il sistema Raiffeisen

41. 1| sistema Raiffeisen si compone di 47 Casse Raéfe che detengono 196 sportelli, e della
Cassa Centrale Raiffeisen, riunite nella FederaziRaiffeisen. Come si legge sul sito Internet
ufficiale, il sistema Raiffeisen e leader di mercato bancario altoatessia per quanto riguarda

lattivita di raccolta, sia per cid che concernedperazioni di creditef.

42. Larticolo 2 dello statuto definisce il ruolo delkederazione Raiffeisen comassociazione di
settore del gruppo bancario RaiffeiSeha Federazione, che svolge altresi attivitasticxiazione

di categoria, statutariamente offre numerosi sealie banche associate, tra cui: consulenza legale
e tributaria, consulenza fiscale, consulenza diecdisposizioni di vigilanza, servizi di revisione
interna, consulenza in materia di personale dellecbe, servizi di formazione, servizi tecnologici
e informatici. Di questi ultimi (denominati RIS —afeisen Information System), si avvalgono
quasi tutte le Casse Raiffeisen, che, pertanto,diggongono di un proprio sistema informatico,

esternalizzatin totoalla Federazione Raiffeisén

43. Oltre alla normativa gia richiamata che regola &ndhe di credito cooperativo, le Casse
Raiffeisen sono sottoposte - ai sensi della legg®onale n. 5/2008 - alla revisione legale deiicont
e del rispetto dei meccanismi cooperativi da pdeita Federazione Raiffeisen, di cui sono socie.
Le Casse Raiffeisen sono, altresi, socie delladC@sstrale Raiffeisen dell’Alto Adige, che svolge
anche attivita sussidiaria e di secondo livellpeito a quella delle altre Casse.

44. Con riguardo all’'operativita delle Casse Raiffeisadalle evidenze istruttorie emerge
I'esistenza di numerose aree di sovrapposizionketzane di competenza territoriale delle diverse
Casse Parti del procedimento, in ragione dellagimo& territoriale esistente tra le stesse e della
conseguente esistenza di Comuni nei quali possproate piu istituti di credito in quanto aree
limitrofe rispetto al Comune in cui questi ultimafmo la sede principale o succudatome si
rileva nella figura sottostante, nella quale glalbwappresentano in modo stilizzato la zona di
competenza territoriale delle diverse Casse, giaakmente ogni Cassa Raiffeisen Parte del

6 http:/iwww.raiffeisen.it/it/il-sistema-raiffeisehBistema-raiffeisen.html.

7 Alcune Casse hanno motivato guesta scelta assechedsarebbe meno costosa rispetto all'attuaziopeoprio di un
sistema informatico; cfr. verbale audizione Casa#fésen Wipptal del 27 maggio 2015 (doc. 482)pede audizione
Cassa Raiffeisen di Brunico dell'8 giugno 2015 (d&®23); verbale audizione Cassa Raiffeisen Va#ects del 9 giugno
2015 (doc. 496).

Contra verbale audizione Cassa Raiffeisen Reno#f dplile 2015 (doc. 421), in cui & stato affernate ‘in base ad un
recente audit effettuato da consulenti esterrdpgto attualmente sostenuto per la struttura iraddel sistema
informatico] risulta circa la meta di quello che annualmenterebbe corrisposto alla Federaziohper il sistema RIS e
verbale audizione Cassa Rurale Bolzano del 6 ma&fifié (doc. 457), in cui si legge chaggigiorno, guardando
all'offerta dei servizi informatici su scala montiaprobabilmente si potrebbero conseguire conststésparmi, ma
tradizionalmente la Parte rimane legata all’orgamie di categoria

8 Tale circostanza appare confermata dalle dichiamadlasciate nel verbale di audizione della GaRsiffeisen di Tures
Aurina del 25 maggio 2015 (doc. 474) in cui si evidia che: La Cassa Raiffeisen di Tures Aurina avverte, alties
concorrenza effettiva della Cassa Raiffeisen dinBro, che € la principale Cassa Raiffeisen che apeiprossimita,
situandosi a circa mezz'ora d’auto di distatizanche la Cassa Raiffeisen di Wipptal ha dich@rael verbale
dell'audizione del 27 maggio 2015 (citato), di a/an’area di sovrapposizione con la Cassa Raiffdezle nel Comune
di Campo di Trens. La medesima circostanza é stdtalineata anche nelle memorie finali di piu @a&dr., fra tutti,
docc.740-741).
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presente procedimento presenta sovrapposizionatmopria zona di competenza territoriale e
quella di una o piu altre Casse.

Figura 1 — Sovrapposizioni attuali tra le aree di ompetenza territoriale delle Casse
Raiffeisen Parti del procedimento

Brunico

Prato Tubre
Lagunglo
Merano lane

landro 7 Valle
S 7 Isarco
Bolzano
Renon
/\ Castelr.
Oltra Nova - Ortisei

dige

Fonte: Elaborazione AGCM su dati pubblici.

IV.3 Il sistema delle Casse Rurali trentine

45. 1| sistema del credito cooperativo della provindidrento si compone di £1Casse Rurali con
372 sportelli e della Cassa Centrale Banca S.pi@inite nella Federazione Trentina. La
Federazione & nata come forma di autocontrollomgwiso delle stesse cooperative. Dal 1954 una
legge regionale ha attribuito alla FederazioneiVi di vigilanza cooperativa sulla stabilita,l su
buon governo e sul rispetto dei meccanismi cooperdia Federazione si occupa altresi della
revisione biennale del rispetto dei meccanismi eoafivi che regolano il funzionamento delle

Casse Rurali e della certificazione dei relativabéilO,

46. La Federazione Trentina non offre servizi tecnabgd informatici alle Casse Rurali, che
affidano inoutsourcinglo svolgimento di detti servizi a societa estenmeyalentemente Phoenix
Informatica Bancaria S.p.A., di seguito Phoenixe atel 2014 aveva 35 Casse clienti), il cui
azionariato € comunque riconducibile al creditoparativo.

9l numero delle Casse Rurali, 43 nel 2014, & salaalata odierna a 41 a seguito di due fusiaizeatesi nel 2015 (cfr.
doc. 534).

10 ¢fr. verbale di audizione Federazione Trenting, d@9.
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47. Con riguardo alle caratteristiche delle banche exteral sistema delle Casse Rurali, esse
ricalcanoin toto quanto gia detto per il sistema di credito coopevatpertanto anche per tali
soggetti vale quanto sopra detto in merito all'&@dione dei principi del mutualismo e del
localismo, con riferimento alla possibilita di espne territoriale senza vincoli ulteriori alldao
contiguita territoriale, nonché della possibilith aperare al di fuori della propria area di

competenza per non oltre il 5% dell’attivita dictigo svolta1.
IV.4 1l mercato rilevante del prodotto e geografico

48. Al fine dell'individuazione del mercato rilevant@ccorre preliminarmente ricordare il
principio consolidato nella giurisprudenza naziena comunitaria secondo cui nel caso di
un’intesa restrittiva della concorrenza, l'indivattione del mercato di riferimento & volta ad
identificare le caratteristiche del contesto ecoisome giuridico nel quale avviene il
coordinamento fra imprese concorrenti; tale defme, dunque, risulta funzionale alla

delimitazione dellambito nel quale lintesa puo stringere o falsare il meccanismo

concorrenziale, nonché alla decifrazione del giiduffensivita dell'intesa stest
Le condotte contestate nel presente procedimergoamndano gli impieghi alle famiglie

consumatrici, che, per consolidato orientamentdAdebrital3, costituiscono dal punto di vista
merceologico un autonomo mercato del prodotto.

49. Considerando il lato della domanda, infatti, iltset degli impieghi si rivolge a tipologie di
soggetti differenziate, distinguibili nelle seguemtattro categorie: (i) famiglie consumatrici;) (ii
famiglie produttrici-imprese di piccole dimensiofn.d. PMI); (iii) imprese di medie e grandi
dimensioni; e (iv) enti pubblici. Queste diverspotbgie di soggetti esprimono esigenze di
finanziamento diverse, per le quali le banche offrprodotti/servizi differenziati, e costituiscono,
pertanto, distinti mercati rilevanti.

50. In particolare, la domanda delle famiglie esprinigicamente, esigenze di finanziamento a
medio-lungo termine, che vengono soddisfatte cerdgjazione di alcune forme di finanziamento,
tra le quali i mutui per I'acquisto dell'abitaziongppresentano la principale.

51. I mercato degli impieghi alle famiglie consumairipresenta dimensione geografica
provinciale, cosi identificata in virtu della digpbilita della clientela a spostarsi per sostituire
l'offerta di servizi di finanziamento attraverso feerca di altri operatori in aree geografiche
attigue.

52. Pertanto, i mercati interessati dalle condotteedBlhrti contestate nel presente procedimento
sono individuati nei due distinti mercati degli imghi alle famiglie consumatrici nella provincia
di Bolzano e nella provincia di Trento.

53.Come evidenziato nelle tabelle sottostanti, neimaecati rilevanti risulta di particolare rilievo
la quota complessivamente detenuta dalle CasséRaif, in provincia di Bolzano, e dalle Casse
Rurali, in provincia di Trento.

11 cir. memoria depositata dalla Federazione Treritirtsta 31 luglio 2015, doc. 549 agli atti delciaslo.

12y, proposito. Corte di Giustizia del 16 dicemb®¥13, Suiker Unie/Commissione, cause riunite 40508 54-56, 111,
113-114/75; sentenza della Corte di Giustizia @efrtarzo 1992, Siv/ICommissione, T-68/92, ConsigiiStdto, 13 giugno
2014, n. 3032, 1731- Gare campane, Consiglio doSggiugno 2014, n. 2837, 1722 — Logistica Intaionale.

13 Cfr., fra gli altri, provv. n. 16249 del 20 dicemt2006, C/8027 - Banca Intesa/Sanpaolo IMI, in.Bol49/06.
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In particolare, il mercato della provincia di Batra che ha un valore complessivo di cifé&b]
miliardi di euro, & caratterizzato dalla presenzadde importanti operatori locali (Cassa di
Risparmio di Bolzano e Banca Popolare dell’Alto deli che non appartengono al sistema
Raiffeisen) e dalla consistente presenza delleeCRsiffeisen, che nel loro complesso detengono
una quota di mercato di circa[#0-45%]. Ancora piu elevato risulta, nel mercato deltavyincia

di Trento (valore complessivfb-6] miliardi di euro), il peso delle Casse Rurali, o loro
insieme detengono una quota di mercato di circ@Qt75%] nei finanziamenti alle famiglie
consumatrici, mentre le quote di mercato delleealtanche non appartenenti al movimento
cooperativo non superand-10%].
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Tabella 1 - Dimensione ed operatori del mercato dégmpieghi alle famiglie nella provincia

di Bolzano nel 2014

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO

BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE
BANCA DI TRENTO E BOLZANO (Gruppo Intesa Sanpaolo)
CASSA RURALE DI BOLZANO

CASSA RAIFFEISEN LANA

CASSA RURALE RENON

CASSA RAIFFEISEN DI BRUNICO

CASSA RAIFFEISEN DELLA VALLE ISARCO
CASSA RAIFFEISEN WIPPTAL

BANCA NAZIONALE DEL LAVORO

CASSA RAIFFEISEN OLTRADIGE

CASSA RAIFFEISEN MERANO

CASSA RAIFFEISEN DI LAGUNDO

CASSA RAIFFEISEN BASSA ATESINA

CASSA RURALE DI SALORNO

CASSA RAIFFEISEN VAL BADIA

HYPO TIROL BANK AG

BANCA POPOLARE DI SONDRIO

CASSA RAIFFEISEN CASTELROTTO - ORTISEI
CASSA RAIFFEISEN PRATO-TUBRE

ALTRE CASSE RAIFFEISEN

Ammontare, €

[1.000-1.500 milioni]

[700-1.000 milioni]

[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]

[50-100 milioni]

[700-1.000 milioni]

quota

[20-25%]
[20-25%]

[2-5%]

[2-5%]

[2-5%]

[2-5%]

[2-5%]

[2-5%]

[2-5%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%]

[15-20%]
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Tabella 2 - Dimensione ed operatori del mercato dégmpieghi alle famiglie nella provincia

di Trento nel 2014

Ammontare, € quota
CASSA RURALE DI TRENTO [400-700 milioni] [5-10%]
BANCA DI TRENTO E BOLZANO (Gruppo Intesa Sanpaolo) [100-400 milioni] [5-10%]
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE ALTO GARDA [100-400 milioni] [2-5%]
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE LAVIS - VALLE DI CEMBRA [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI ROVERETO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI ALDENO E CADINE [100-400 milioni] [2-5%]
UNICREDIT [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI PERGINE [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE PINETANA FORNACE E SEREGNANO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DELLA VALLE DEI LAGHI [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE GIUDICARIE VALSABBIA PAGANELLA [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI TUENNO - VAL DI NON [100-400 milioni] [2-5%]
BANCO POPOLARE [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI FIEMME [100-400 milioni] [2-5%]
ALTRE CASSE RURALI [1.500-2.000 milioni] [30-35%]

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

54. Entrambi i mercati considerati sono caratterizgaiun grado di stabilita molto elevato sia
degli operatori presenti (al netto di operazionicdncentrazione tra gli stessi) sia delle quote di
mercato dagli stessi detenute, come si evince thtlelle sottostanti che riportano le variazioni in
termini assoluti delle quote di mercato negli uitBranni.
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Tabella 3 — Variazioni in valore assoluto delle que di mercato negli impieghi alle famiglie
nella provincia di Bolzano (anni 2010-2014)

2014 vs. 2013 2013 vs. 2012 2012 vs. 2011 2011 vs. 2010

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO -0,04% -0,43% -0,84% -0,90%
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE -0,18% -0,20% -0,04% 0,23%
BANCA DI TRENTO E BOLZANO -0,24% -0,36% -0,47% -0,22%
CASSA RURALE DI BOLZANO -0,11% 0,10% 0,45% -0,02%
CASSA RAIFFEISEN LANA 0,24% 0,05% 0,19% 0,25%
CASSA RURALE RENON 0,15% 0,24% 0,10% 0,40%
CASSA RAIFFEISEN DI BRUNICO 0,13% 0,08% 0,27% 0,11%
I('.SiiSéAORAIFFEISEN DELLA VALLE 0,12% 0,22% 0,18% 0,07%
CASSA RAIFFEISEN WIPPTAL 0,07% 0,07% 0,10% 0,11%
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO -0,03% -0,03% -0,02% 0,30%
CASSA RAIFFEISEN OLTRADIGE 0,01% 0,01% -0,01% -0,05%
CASSA RAIFFEISEN MERANO -0,04% 0,00% -0,04% 0,00%
CASSA RAIFFEISEN DI LAGUNDO -0,03% 0,04% 0,03% 0,11%
CASSA RAIFFEISEN BASSA ATESINA 0,05% -0,02% -0,06% 0,05%
CASSA RURALE DI SALORNO -0,01% -0,08% -0,04% -0,09%
CASSA RAIFFEISEN VAL BADIA 0,02% 0,06% -0,02% -0,01%
HYPO TIROL BANK AG -0,10% 0,36%

BANCA POPOLARE DI SONDRIO -0,08% 0,02% -0,01% 0,05%
gﬁ%éETAIFFEISEN CASTELROTTO - 0,06% 0,09% 0,12% 0,04%
CASSA RAIFFEISEN PRATO-TUBRE 0,08% 0,02% 0,23% 0,03%
ALTRE CASSE RAIFFEISEN 0,18% 0,31% 0,17% 0,33%

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.
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Tabella 4 — Variazioni in valore assoluto delle que di mercato negli impieghi alle famiglie
nella provincia di Trento (anni 2010-2014)

2014 vs. 2013 2013 vs. 2012 2012 vs. 2011 2011 vs. 2010

CASSA RURALE DI TRENTO -0,01% -0,10% 0,17% -0,19%
BANCA DI TRENTO E BOLZANO -0,21% -0,14% -0,24% -0,01%
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO 0,32% 0,90% 0,28% 0,64%
CASSA RURALE ALTO GARDA -0,08% -0,02% -0,12% 0,14%
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE 0,12% 0,06% 0,34% 0,52%
Eé;%%}IZURALE LAVIS - VALLE DI 0,00% -0,01% 0,07% 0,15%
CASSA RURALE DI ROVERETO 0,15% 0,18% -0,03% 0,41%
CASSA RURALE DI ALDENO E CADINE -0,14% 0,06% -0,08% -0,11%
UNICREDIT 0,61% -0,02% 0,29% -4,36%
CASSA RURALE DI PERGINE -0,19% -0,11% -0,16% 0,05%
gEAéSA RURALE PINETANA FORNACE E -0,06% -0,05% -0,01% 0,02%
(L:ﬁ‘éiﬁ RURALE DELLA VALLE DEI -0,06% -0,01% 0,11% 0,12%
ﬁ?)SNSA RURALE DI TUENNO - VAL DI 0,08% 0,09% 0,05% 0,01%
BANCO POPOLARE 0,21% -0,01% -0,01% 0,31%
CASSA RURALE DI FIEMME -0,06% 0,03% 0,06% 0,07%
ALTRE CASSE RURALI -0,87% -0,05% -0,28% 0,95%

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.
IV.5 Le condotte delle Parti nella provincia di Bodno

55. Con riguardo al mercato degli impieghi alle farmggliella provincia di Bolzano, l'attivita
istruttoria ha consentito di accertare il coordieato delle politiche commerciali di alcune Casse
Raiffeisen, anche tramite la Federazione Raiffeis@menuto attraverso un costante e strutturato
scambio di informazioni sensibili, che non si éifato alla concertazione sul tasoor — come
prospettato in awio — ma ha avuto ad oggetto léncipali variabili economiche
concorrenzialmente sensibili.

56. In particolare, dall'attivita istruttoria € emersche il coordinamento delle politiche
commerciali tra le Casse Raiffeisen si &€ svoltdreudiversi ambiti (Workshop ROI, gruppo dei
direttori commerciali, gruppo dei consulenti immlabi), ciascuno dei quali ha visto |l
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coinvolgimento di tutte o di un sottoinsieme dellasse Raiffeisen Parti del procedimento; in uno
di questi contesti di coordinamento, e segnatamekterkshop ROI, & stato accertato il ruolo
attivo da parte della Federazione Raiffeisen, chadyuisito tramite il sistema informatico RIS i
dati delle singole Casse e li ha successivamenmtdivisi con le stesse in forma disaggregata, nel
corso di specifiche riunioni. A margine, sono séafjuisiti ulteriori elementi che provano frequenti
contatti, anche bilaterali, tra le Casse coinvaltenti ad oggetto il confronto tra i rispettivi pzé

dei prodotti di finanziamento destinati alla clieliat

57. La documentazione agli atti non ha, come di segsaoa piu diffusamente illustrato,
evidenziato la partecipazione a tali attivita diombnamento della Cassa Rurale Renon, pur
appartenendo quest'ultima al sistema Raiffeiserinfeati, non risulta agli atti un coinvolgimento
né della Cassa di Risparmio di Bolzano, né dellacBaPopolare dell’Alto Adige, come sara
argomentato piu avanti.

| Workshop ROI

58.1 Workshop ROI sono un’iniziativa organizzata ddfaderazione Raiffeisen — e in particolare
dal Reparto Consulenza Aziendale — a beneficioedélsse aderenti nellambito dei servizi di
consulenza offerti alle stesse e consistonell’elaborazione e nella presentazione di dati e

informazioni utili per la gestione e pianificazioaeiendale delle singole Cag3é.

Data di avvio

59. Sulla base di quanto dichiarato dalla Federazioaiéfd®sen circa I'avvio dei Worskhop ROI,
risulta che alcune iniziative di elaborazione giak per le Casse risalgano alla fine degli an@j '9
con lo scopo di illustrare alle stessé proprio posizionamento nel contesto del sistema

RaiffeisefilS. A detta delle Parti tali iniziative avevano, &, un contenuto pill generico
dell'attuale e avvenivano occasionalmente, su egtai di una o piu Casse, con eventuali incontri
che coinvolgevano la Federazione e le banche dehi2 Non é stato possibile acquisire agli atti
né i report inviati né le Casse destinatarie né&ygintuali incontri che hanno avuto luogo prima del
2007. Solo a partire da tale anno, infatiii,Reparto Consulenza Aziendale della Federaziene,
seguito di una riorganizzazione dei propri procesgerni, ha provveduto ad una sistematica
pianificazione, ed archiviazione documentale, désfa iniziative16. Risultano, pertanto, agli atti
evidenze che provano sistematici e regolari in¢atgia primavera del 2007 fino, quanto meno,
all'autunno del 2014, quando si sono tenute lendtriunioni di cui si ha evidenza in atti.

Modalita di funzionamento

60. Allo scopo di dare maggiore significativita all'disa e al confronto, le banche aderenti ai
Workshop ROI sono state suddivise dalla FederazRaiieisen in gruppi di 5-10 Casse ciascuno,
inizialmente sulla base delle dimensioni (6 grugpfuccessivamente anche del target di clientela.
Nel 2011 e stato, infatti, creato un ulteriore graghe riunisce le Casse Raiffeisen aventi sede nei

14pgc. 510, pag. 1.
15poc. 510, pag. 2.
16 poc. 510, pag. 2.
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maggiori centri abitati della provincia di Bolzaftoa cui lo stesso capoluogo), in cui il contesto

competitivo risultava diverso rispetto alle Casse sede nei piccoli centri rurali di montadfa

61. Con riguardo alle modalita di condivisione delleformazioni, come dichiarato dalla

Federazione Raiffeiseni fisultati di queste analisi sono presentati dalfaderazione alle banche

di ciascun gruppo nel corso di riunioni semestrakle si svolgono di volta in volta presso una
delle banche del gruppo. Nel corso della presentaziviene fornito un documento di sintesi,
mentre alle singole banche aderenti viene poi itviavia e-mail, un rapporto dettagliato e

personalizzato contenente i suoi dati messi a oomdr con quelli delle banche del gruppo di

appartenenza. Al progetto, a pagamento, partecipgmasi tutte le Casse Raiffeiséf.

Casse Raiffeisen coinvolte

62. La documentazione prodotta dalla Federazione Regffe® ad esito di specifica richiesta di
informazioni attesta che dalla primavera 2007 atliano 2014 tutte le Casse Raiffeisen Parti del
procedimento (ad esclusione di Cassa Rurale BoleaBassa Rurale Renon) sono state coinvolte
ogni anno in uno o piu incontri di presentazione eWii del rapporto personalizzato; dal 22
settembre 2011 (data della prima riunione del goufmitta”) il coinvolgimento ai Workshop ROI

e stato esteso anche alla Cassa Rurale Bolzangartitolare, le Casse Raiffeisen di Brunico,
Oltradige, Wipptal, Lagundo, Valle Isarco, Cast#treOrtisei, Lana, Merano, Tures Aurina e la
Cassa Centrale Raiffeisen appartengono al gruppe 6asse Raiffeisen di Prato-Tubre e Nova
Ponente-Aldino al gruppo 1 e la Cassa Raiffeiséeam8io al gruppo 3. Come anticipato, la Cassa
Rurale Bolzano, insieme alle Casse Raiffeisen Vdipptlle Isarco, Merano e Brunico, € confluita
nel 2011 in un nuovo gruppo dedicato alle Casske deitta” (gruppo 7), senza che cid influisse
sull'operativita del gruppo 6, che ha continuatiuairsi autonomamente.

63. Con riguardo alle figure professionali coinvol@ documentazione agli atti ha evidenziato che

generalmente si tratta dei vertici aziendali (dinétgenerali o vicedirettor?f.
Scopi

64.Come dichiarato dalla Federazione Raiffeisen, ik&loop ROI consistonanell’'elaborazione,
da parte della Federazione, di dati di mercato moenti da fonti esterne e di dati acquisiti dalle
singole banche (sia dati di bilancio, sia dati peoventi dai sistemi informativi della singola

Cassa Raiffeisen) con finalita di benchmark e adhutrdi gestiona21,

65. Gli obiettivi e i contenuti dei Workshop ROI soriassunti in una presentazione esplicativa del
servizio acquisita presso la Federaz®hé\ella stessa sono descritti gli obiettivi e i tzayyi del
servizio per le Casse aderenti, consistenti esaslemznte: nell’analisi del mercato e della
concorrenza, nel confronto interaziendale tra lss€aappartenenti allo stesso gruppo e nello
scambio di informazioni ed esperienze tra le sigu®zzi compresi.

17 pocc. 457 e 493.
18 poc, 304.
19pgc, 510, CD allegato.

20 ¢y, verbale di audizione di RK Oltradige, Turegriha, Wipptal (cfr. docc. 497, 474 e 482) e rigpale richieste di
informazioni di RK Valle Isarco, Brunico e Lana (o507, 508 e 542).

21poc. 304.
22 poc. 307.
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66. Il principale valore aggiunto dei Workshop ROI tawessere il confronto tra le Casse, come si

legge in una mail interna della Federazione Raiffieidel 6 giugno 2013: [OMISSKES| Tale
comparazione, come si legge nella presentazionerasaptata, accresce ld' qualita
dell'interpretazione dei propri dati attraversodbncreto confronto tra gruppi e I'elaborazione dei

dati dei concorrenti e del mercat#*. Cid & confermato da quanto dichiarato da CassffeRan
Wipptal in sede di ispezionet'dbiettivo & di confrontare i costi, i ricavi e lgcelte organizzative

con le altre casse presenti attive nella provindidolzand 2>,

Contenuti

67.La medesima presentazione descrive sinteticamesdatenuti generali del servizio. Si tratta
sia di dati attuali sia di dati prospettici:

“s tassi di interesse di mercato e sviluppo del mercat

« sviluppi del mercato bancario: Europa, Italia,t&lAdige

« sviluppo dei volumi del Sistema Raiffeisen eedélisse

« Indicatori ROI, benchmark, indici di bilancio éraconfronti dettagliati

« Sviluppo delle commissioni e dei costi

« Previsioni di tasso di interes®.

68. La fonte dei dati a partire dai quali vengono éffete le elaborazioni presentate e discusse nel
corso dei Workshop ROI €& costituita non solo da @abblici o di dominio pubblico, ma
soprattutto da dati di pertinenza delle singole sEashe la Federazione Raiffeisen attinge
direttamente dal sistema informatico RIS da esstitgeger conto della quasi totalita delle Casse.
Come dichiarato nel verbale di accertamento ispettiresso la Federazione Raiffeisen, infatti,
“alcuni dei dati presenti nel rapporfoutput dei Workshop ROI, n.d.rdono acquisiti tramite i
sistemi IT messi a disposizione di ciascuna Cassla drederazione e da quest'ultima gestiti.
Detti dati confluiscono allinterno di un data wdreuse, denominato ZEB, consultabile da
ciascuna banca tramite un applicativo client chasente I'elaborazione di reportistica tramite la
selezione di dimensione di analisi predefinite. ésempio, & possibile ottenere un report
sull'andamento periodico (annuale, mensile, etel)tdsso medio dei mutui in essere, suddivisi in
fissi, variabili e indicizzati. Ogni banca pud ageaccesso esclusivamente ai dati di propria
pertinenza. La Federazione, al fine di elaborameport dei Workshop ROI, ha accesso a tutti i
dati di dettaglio delle singole Casse, in virtl ldetleleghe sottoscritte dalle banche aderenti al

progettd (enfasi aggiunta’.
69. 1 dati oggetto di rilevazione nei Workshop ROI s@stremamente ampi e riguardano diversi
ambiti di operativita della banca, nonché i prgaaticati e i margini ottenuti. Come dichiarato da

23 Doc. 308.19. Nel presente documento, ai fini @ivadpre la lettura, nel testo é riportata una zashe di cortesia degli
stralci di documenti agli atti acquisiti in lingtedesca, il cui testo originale fa piena federdidelle contestazioni
sollevate.

24 poc. 307, pag. 2.
25poc. 312, all.2.
26 poc. 307, pag. 4.
27 poc. 304.



24

BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016

Cassa Raiffeisen Wipptal in sede di ispezioneyatat di ‘informazioni circa costi d’'azienda,

margini, condizioni commerciali, portafogli credi#g.

70. Con particolare riguardo al mercato degli impieghé famiglie, la documentazione in atti
attesta che fossero oggetto di rilevazione e disidne il tasso medio dei finanziamenti praticati
dalla singola Cassa alla clientela, suddiviso &dit a tasso fisso, a tasso variabile e indicizzat
distinti in prestiti con e senza fondo di rotaziome®nché i margini agli stessi imputabili.
All'interno dell'ampia documentazione acquisitasiede istruttoria, tale dato viene riportato initutt

i report prodotti dal 2007 al 2014, sia in modaliggregata (dato medio del gruppo, della classe

dimensionalé® e del sistema Raiffeisen) sia in modalita disagate (dato della singola Cassa), al
fine di consentire un confronto tra le Casse detflesgno gruppo. In taluni casi, il tasso medio
viene affinato considerando solo i prestiti “di Ragroduzione”, ovvero quelli erogati nell’'ultimo

anno, e vengono resi disponibili anche i volumigat#?. Come si evince dalla figura 2
sottostante, che riporta una delle tabelle presantino dei numerosi report inviati alle Casse
partecipanti, il dato relativo alla singola Cassagolarmente associato al nome della Cassa cui si
riferisce e non é stata quindi utilizzata alcunaoaiezza per rendere anonimi detti dati. Con
riguardo al lasso temporale intercorrente tra ilquo di riferimento del dato e il momento in cui
€ss0 viene reso noto ai partecipanti al Workshop, R@lla documentazione prodotta in atti si
evince che nell'incontro che si tiene nel mese dggio viene reso disponibile il dato relativo al
precedente mese di marzo e, a livello piu aggregdtd° trimestre dell'anno in corso, mentre

nell’incontro che si tiene ad ottobre viene comatuocil dato del precedente mese di agosto e, a
livello piti aggregato, del 1° semestre dell’aftho

Figura 2 — Tasso di interesse medio mutui clientirprati

|Darlehen Privatkunden Durchschnittszinssdtze

Jahr [ Bruneck [ Eisacktal| RTA | Wipptal [ Oberetsch] Meran | Algund [ Lana [ Kastelr-StU. [ RLB o Gruppe| o GKL 1] 0 GKL 2] o Land | Min. Wert | Max. Wert

02011
02012

KRN OMISSIS

0 Dez12
0 Dez13
o Mrz14

Fonte: Estratto Report Workshop ROI gruppo 6, mag@il4, pag. 18 (doc. 510, CD allegato).

71. 1 contenuti condivisi dalle Casse nei Workshop R©h si limitano a quanto riportato nei
report prodotti dalla Federazione Raiffeisen: gicdntri semestrali di presentazione dei dati
costituiscono momenti di confrontoWbrkshop con l'analisi dei dati, input tecnici, espnze e
discussioni di grupp)32 tra le figure apicali delle banche aderenti, anshetematiche non
espressamente trattate dalla Federazione Raiffeiska proprie elaborazioni, come tra l'altro il

28 poc. 312, all.2.

29 L’aggregazione per classi dimensionali delle C&aiéfeisen individua 4 classi (GKL) sulla base delume d’affari
sviluppato con i clienti.

30 Cfr., fra gli altri, il rapporto inviato alle simfe Casse nell’ottobre 2014 (doc. 510, CD allegato)
31ctr. doc. 510, CD allegato.
32poc. 307.
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tassdfloor. Emerge, in questo contesto, un ruolo di coorder@mdella Federazione che favorisce
il confronto finalizzato all’elaborazione di strgte di prezzo comuni. Esemplificativa & al
proposito una mail interna alla Federazione Raéfei inviata dal Responsabile Consulenza

Aziendale avente ad oggett&drgo [Sistema Creditizio Raiffeisen, n.d.e] politiche di pricing

nelle Casse Raiffeisenlel 15 maggio 200%, dove lo stesso rendiconta I'attivita in corsolael
primavera 2009 per quanto riguarda i Workshop R8Dlegge: feri abbiamo iniziato la serie di
workshop ROI. [...] Quest'anno lasceremo piu ampia@zép di discussione alla politica dei prezzi.
leri, i Direttori [di alcune Casse Raiffeisen appartenenti al grupaagiunitosilhanno discusso in
modo molto dettagliato circa la politica dei prermi mesi a venire. Sono emersi approcci molto
diversi nelle singole Casse: [...]'Sono quindi sintetizzate le diverse posizioni assdalle Casse
Raiffeisen, alla luce dei livelli molto bassi raggii dall’Euribor, con riguardo al tasd$toor e
allintenzione di aumentare kpreadoppure di mantenere i tassi inalterati. La mailspgue cosi:
“Conclusione della discussione: - Dovremmo condwirea discussione a livello Sistema
Raiffeisen, laddove adesso per la prima volta vifggata una strategia quadro del Sistema
Raiffeisen di politica di prezzo per i prossimi iésenfasi aggiunta).

72. La natura riservata delle informazioni condivisdlel@asse nel corso dei Workshop ROI
risulta nota alla Federazione Raiffeisen. In unal iméerna del 6 aprile 2013 il Responsabile
Consulenza Aziendale, nel rendicontare i risultsl progetto ai suoi superiori gerarchici, il
Direttore Generale e il Responsabile Area Banctiyes [OMISSIS4. A riprova di cio, rileva
anche quanto scritto in una mail interna alla Feziene Raiffeisen del 22 luglio 2014 dalla
Responsabile della Formazione al Responsabile Gmu Aziendale, con riguardo al
rappresentante di una Cassa che, avendo parteaipatwkshop ROI, chiedeva il riconoscimento

di crediti formativi: 1 workshop ROI infatti non dovrebbero apparire ciiiment&3S,

73. La rilevanza concorrenziale delle informazioni sbate €, altresi, attestata dall’'utilizzo che

delle stesse viene fatto ai fini delle elaborazidgille strategie commerciali delle banche
partecipanti, come emerge dai verbali del Comiftezzi acquisiti nel corso degli accertamenti
ispettivi presso la RK Brunico. Il Comitato Pre2zun comitato interno alla banca composto dal
Vicedirettore della Cassa (nonché Responsabile Me&ato), dal Responsabile Mercato Privati,
dal Responsabile Mercato Corporate e dal Risk Managpso si riunisce una volta al mese con lo
scopo di rivedere il “listino prezzi” relativo aleondizioni economiche di tutti i prodotti e seiviz

offerti dalla banc@®. Il Risk Manager della Cassa partecipa per coeftadstessa ai Workshop
ROI e ne riporta i risultati al Comitato Prezziemio, come risulta da piu verbali del Comitato

stess8’; in alcuni verbali sono altresi riportate deBiide e/o grafici che contengono i pil
significativi dati di confronto con le altre Cassmturiti dai Workshop RGP.

33Doc. 308.24.
34 Doc. 308.19.
35Doc. 308.22.
36 Cir. verbale audizione della Cassa Raiffeisen Bardoc. 493.

37 tratta, in particolare, dei verbali del 18 gioge 1° luglio 2009 (doc. 76.45); 3 giugno, intaiwae del 9 giugno, 5
agosto, 2 settembre e 9 settembre 2010 (doc. 76102ttobre 2011 (doc. 76.135); 6 giugno, 5 seltie e 5 dicembre
2013 (doc. 76.166).

38 poc. 76.45 (verbale del 1° luglio 2009); doc. D& Iverbali del 3 giugno e 5 agosto 2010, integrazial verbale del 9
giugno 2010); doc. 76.166 (verbali del 6 giugneeBembre e 5 dicembre 2013).
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74. Come emerge da alcuni stralci dei verbali, il CamoitPrezzi della banca valuta il proprio
posizionamento rispetto alle altre Casse Raiffe@mnriguardo ai tassi praticati e alla redditivita
dei singoli servizi bancari e utilizza queste imfazioni per decidere se e come modificare il

pricing dei propri prodotti. Ad esempio, nel verbale deilaione del 3 giugno 2088 si legge:
“Le curve di confronto della RKERK Brunico] con il Sistema Raiffeisen: vengono brevemente
esaminati e discussi i crediti verso clienti privaér classi di rating: Ancora una volta, notiamo
che come RKB siamo in media dello 0,6% al di si¢ita media del Sistema Raiffeisen. Il primo
provvedimento a questo proposito € di legare Iitdéf@er gli attuali clienti dei mutui immobiliari
con un tetto massimo di tasso a un tasso minimonsiecil listino prezzi. Il Settore Immobiliare
[ovvero il dipartimento della banca che si occuma whutui fondiari, n.d.r.Jfa le valutazioni
necessarie al proposito e le presenta al Comitatez# al termine dell’attivita. Nel frattempo
viene dato il compito al Settore Immobiliare_di &gygare i valori di confronto concreto ai listini
prezzi e spese nel ramo immobiliare insieme aiegbii consulenti immobiliari delle altre casse
rappresentative (Wipptal, Lagundo, Valle Isarco,s@#otto, Lana, Merano, Oltradige, Campo
Tures, Cassa Centralg¢dvvero le Casse appartenenti al medesimo gruppaVdekshop ROI]”
(enfasi aggiunta). Quest'ultima frase, relativéagijiornamento dei listini prezzi di concerto con
le altre Casse Raiffeisen appartenenti al medegmmopo dei Workshop ROI, ricorre in numerose
occasioni nei verbali del Comitato Prezzi di Brun{e specificamente nei verbali del 5 agosto, 27
agosto, 2 settembre e 9 settembre 2010), attestamdmstante coordinamento tra le Casse su
variabili sensibili.

75. Nei verbali del Comitato Prezzi di Brunico & podsilsinvenire numerosi altri riferimenti ai
risultati dei Workshop ROI e del relativo utilizper la definizione delle politiche commerciali
della Cassa. Gli stralci di verbale citati evidemzi che le scelte giricing delle singole RK, pil
che dall'analisi interna di profittabilita, sonoidate dall’analisi comparativa delle politiche di
prezzo delle altre Casse del sistema, su cui haisiinlita pressoché completa grazie ai Workshop
ROL.

In un'integrazione al verbale sopra citato del 9ggo 20180 & scritto: se si leggono i verbali
dell'ultima riunione, si giunge alla conclusioneechnostri tassi di interesse nei contratti con la
clientela privata si aggirano intorno a 0,60% al sotto del Sistema Raiffeisen. Tuttavia, non e
cosi, come anche l'analisi del ROI di seguito iathc conferma. | nostri prezzi nel ramo
immobiliare erano fino allo scoppio della crisi emmica in linea con le altre Casse. A causa
della mancanza del tasso minimo i nostri tassntitriesse sono ora 0,30% al di sotto della media
del sistema Raiffeiséred é riportata una tabella tratta dal rapportb\Werkshop ROl appena
tenutosi che riporta i tassi medi praticati daetlgt banche del gruppo 6 nonché il dato medio del
sistema Raiffeisen. Si noti come, nel caso di gpdeiconsiderazioni svolte nel Comitato Prezzi
sulla base dei risultati del Workshop ROI hannagtorla Cassa Raiffeisen di Brunico a introdurre
nei mesi successivi anch’essa un taffsor nei contratti di mutuo: come dichiarato in audizpn
la Cassalia utilizzato piu diffusamente il tasso floor d@l12, quasi sempre in combinazione con

il tasso cap?l.

39poc. 76.102
40poc. 76.102.
41pgc. 491.
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76. Ulteriori esempi sono presenti nel verbale del ftdkwe 2011, con riguardo agli aumenti dei
tassi praticati da RK Brunico nei mutui con finalabitativa (“[...]Questo ha fatto si che la Cassa
Raiffeisen di Brunico nel confronto del ROI abbitienuto risultati migliori di altre casse

Raiffeisen come Valle Isarco e Wipptal sia per qaaiguarda i tassi di interesse medi sia nei
margini. Dal confronto del ROI si puo trarre ancbiee Brunico nello sviluppo dei margini prende

il secondo posto dietro a Meratt?) e nel verbale del 6 giugno 2018 dott. [Risk Manager di
Cassa Raiffeisen Brunicpfesenta un feedback dal workshop ROI. Ad eseraltie,casse hanno
un tasso floor medio del 3%, cap>6%. Noi, come @&Raiffeisen Brunico, abbiamo fatto alla

fine anche noi delle modifiche’43). Segue in allegato una presentazione con i éati\rkshop
ROI relativi alle singole banche del gruppo 6 ciguardo ai tassi medi dei mutui per il 2012 e il
primo trimestre 2013. Analogo tipo di consideraziérsvolto nel verbale del 5 dicembre 2013,
sulla base dei risultati del Workshop ROI allegation riguardo ai prestiti, lo sviluppo nei nuovi
affari @ ok, e con riguardo al tasso medio di rendnto sull'intero portafoglio, patiamo le
conseguenze dei bassi spread del passato e deltwamza di tassi d’interesse minimi. Nel
frattempo, circa il 60% dei mutui hanno un tassmf] anche se inizialmente fu introdotto a scarsi
2,7%%.]...] Il tasso di interesse sulla totalita dei prestitidienti risulta ... di un valore del 3,56%
rispetto al 3,50% nelle casse delle citta e il 360el Sistema Raiffeisen. Sui cali del tasso di
interesse nel confronto tra primo semestre 201#&ra@semestre 2013, otteniamo buoni risultati:
-0.05% rispetto a -0.08 nel gruppo e -0.03 neledist Raiffeiseif4.

77. Simili dinamiche circa gli impatti dei Workshop R@ulle politiche di prezzo delle banche
coinvolte sono state confermate anche da altre eCasstecipanti. Il Direttore della Cassa
Raiffeisen Oltradige ha dichiarato in audizione ¢kgli partecipa personalmente agli incontri.
Sulla base delle informazioni acquisite procedeettfimente, insieme al Vice Direttore, alla
predisposizione delle condizioni commerciali da lagpe, sulla base della pianificazione
effettuata annualmente; tali condizioni sono pgpegvate dal Consiglio di Amministrazione della

Cassd4% (enfasi aggiunta). Il Vicedirettore della CassaffRmen Valle Isarco ha, a sua volta,
dichiarato, a proposito del Comitato Prezzi dellza shanca, che esso € composto dal
Responsabile Ufficio Contabilita — il quale rifecs dei dati discussi in sede workshop ROI al
Comitato — dal Responsabile Marketing, dal RespbitsaViercato privati, dal Responsabile
Mercato corporate, dal Responsabile Ufficio Fidida Responsabile Ufficio Titoli. Il Comitato si
riunisce regolarmente al fine di rivedere il “lisib prezzi” relativo alle condizioni economiche di

tutti prodotti e servizi offerti dalla ban4® (enfasi aggiunta).

Il Gruppo dei direttori commerciali (Vertriebsleite r)

78. 1l coordinamento delle politiche commerciali eftetto nell’'ambito dei Workshop ROI e stato
rafforzato in taluni casi da ulteriori contatti. lesidenze in atti hanno, infatti, provato I'esistan
di un’ulteriore sede di stabile scambio di inforieez e coordinamento delle strategie di prezzo

42 poc. 76.135.
43 poc. 76.166.
44 poc. 76.166.
45poc. 497.
46 poc, 496.
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tra i direttori commerciali di sette Casse RaiffeisValle Isarco, Oltradige, Wipptal, Silandro,
Nova Ponente - Aldino, Tures Aurina e Prato Tulfeequentemente la figura del direttore
commerciale coincide con quella di direttore geleevavicedirettore della Cassa.

Data di avvio

79. Come risulta dalle informazioni fornite in rispostife richieste di informazioni formulate alle
Casse partecipaftti, il gruppo & operativo dal 2010. Cassa Raiffeig@liradige risulta

parteciparvi dal 20148, Le riunioni di cui si ha evidenza si sono sviilteé settembre 2010, il 29
settembre 2011, il 29 febbraio 2012, il 27 febb20d 3, il 29 maggio 2013, il 2 ottobre 2013, il 26

febbraio 2014, il 14 maggio 2014 e il 28 novemtd&4#°,

Modalita di funzionamento

80. Il gruppo si riunisce piu volte I'anno sulla bassld esigenze rappresentate dai propri membri;
a turno, uno dei partecipanti si assume I'onereotiivocare le altre Casse, una volta raggiunto un
numero congruo di argomenti da tratB¥d e riunioni, che si svolgono sulla base di unecifico
ordine del giorno, sono spesso precedute da einfaiimali nelle quali si pongono questioni di

attualita da affrontare nel corso dell'incontro.n@orisulta dagli ordini del gior®d, gli argomenti
trattati riguardano ad ampio spettro I'attivita ldelCasse coinvolte e vengono affrontanti in
maniera individuale da un direttore commercialeramite una discussione nella quale ogni
direttore commerciale espone la situazione relailzapropria Cassa.

Scopi
81. Come dichiarato da Cassa Raiffeisen Valle Isarcgruppo ‘ha ad oggetto discussioni e

confronti sull'introduzione di nuove procedure oomu prodotti, ma anche sull'applicazione di
nuove normative e sugli assetti organizzativi d€lsesse. Oggetto di attenzione sono anche i tassi

d’interesse_applicati e la relativa struttut®?. Tale obiettivo (condivisione dicbndizioni
commerciali, tassi, mutui, marketing, prodgté confermato dalla dichiarazione resa in ispegio

da Cassa Raiffeisen Wipptal

Contenuti

82.Dagli ordini del giorno e dai verbali di riunionglaatti emerge come nel corso delle riunioni
fossero condivise e coordinate le politichepdting sui finanziamenti alla clientela, anche con
riferimento al tassdloor. Ad esempio, nel verbale della riunione del 29bfam 2012, in un

paragrafo denominato [OMISSIS] sono riportate [gusati condizioni [OMISSISP4.

47 Cfr. doce. 505, 506 e 507.

48 ctr. doc. 294, datato 18 febbraio 2012.

49 pocc. 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 318, 320, 533, 540, 543 € 544.
S0 cfr., docc. 496 e 497.

51 poce. 287-292.

52 poc. 496.

53 poc. 312, all.2.

54 Doc. 293.
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Dal seguito del verbale emerge che, proprio allapecdi rendere pil sistematico ed efficace il
coordinamento, uno dei partecipanti al gruppo $atéo carico di predisporre un fogliexcel

tramite il quale i partecipanti avrebbero potuto daicolare le condizioni singolarmente praticate
nel corso delle successive riunioni, per poi catade nel corso degli stessi incontri. Nel verbale

si legge, infatti: [OMISSI8?]. Nella mail del 5 marzo 2012 con cui il verbaiene inoltrato ai

componenti del gruppo, il Vicedirettore della CaBsiffeisen Valle Isarco scrive: [OMISS1Y.

83. Dagli ordini del giorno delle riunioni e dai verbah atti risulta ricorrente il tema delle
politiche commerciali sugli impieghi. Al propositei evidenziano alcuni punti relativi a diverse
riunioni:

- verbale della riunione del 29 febbraio 2012 [ORIS?];

- 0.d.g. riunione del 29 maggio 2013 Adattamento / aumento Condizioni — scambio di
esperienze (tutti) ... < Politica dei tassi di intgse nei rami della raccolta e degli impieghi,

provvedimenti pianificati (. [Vicedirettore RK Valle Isarco]8;
- riunione del 2 ottobre 2013 ‘®iscussione su possibili questioni commerciali @élL4 (...

[Vicedirettore RK Wipptal])®®;
- 0.d.g. riunione 14 maggio 2014 stagnazione in operazioni di credito — che alteiviati sono?
(... [Vicedirettore RK Wipptal]) Condizioni in operazioni di credito e le eveniuaioni speciali

con condizioni (..[Vicedirettore RK Valle Isarco]f?:

- 0.d.g. riunione del 28 novembre 20Ri&nificazione commerciale 20181

84.Le evidenze agli atti mostrano come i contatti partecipanti al gruppo non si limitassero alle
riunioni periodiche ma avvenissero anche via ma#lizzando scambi di documenti contenenti
informazioni sensibili.

85. Ad esempio, il 13 maggio 2014 sono state scambiatene mail tra i direttori commerciali dal
titolo “Domanda sui tassi di interesse dei nuovi niutlli Direttore della Cassa Raiffeisen

Oltradige, in risposta a una richiesta del rappresete della Cassa Raiffeisen Valle 1s&%o
scrive: ‘hoi non abbiamo condizioni specifiche per le nuoperazioni di finanziamento - che
sono decise caso per caso e secondo il rating.ntiel® possiamo discutere di questo fenomeno
...". I Vicedirettore della Cassa Raiffeisen Wipptal sua volta, rispondePfopongo di parlare
domani[nella riunione del gruppo pianificata per il giorsuccessivo, 14 maggio 2014, n.cdi.]
guesto problema (i tassi d'interesse minimi, spreact). Anche noi non abbiamo condizioni

55 Doc. 293.
56 Doc. 293.
57 Doc. 293.
58 Doc. 290.
59 poc. 291.
60 poc. 282.
61 poc. 288.

6214 richiesta, formulata via e-mail, non € agli dél fascicolo. Tuttavia, la stessa € stata comé¢a, in audizione, dal
Direttore commerciale della Cassa Raiffeisen Viakeco, che ha precisatdi‘aver richiesto alle altre Casse le condizioni
dalle stesse praticate sui nuovi mutui, al finéodhire al mercato proposte interessanti anche imaomento storico in cui
erano drasticamente diminuite le richiesti di fizéamenti (doc. 496).
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specifiche per le nuove operazioni di cretf® In pari data, un rappresentante della Cassa
Raiffeisen di Nova Ponente-Aldino ha inviato unailmantenente un foglio excel (denominato
“Tassi di interesse-05-14.xt$xcon le condizioni praticate e i tassi di intesescorrenti per

I'accensione di nuovi mutui al rappresentante déliasa Raiffeisen Valle Isa®4) in risposta alla

richiesta di quest'ultimo di conoscere le condizioraticate sui nuovi prestiti.

86. Rileva, altresi, una mail del 18 febbraio 2012 &exd oggetto “Tabella condizioni”, in cui il
Direttore di Cassa Raiffeisen Oltradige richiedagh altri partecipanti del gruppo le tabelle cen |

condizioni sui finanziamenti e altre indicazionlleypolitiche commerciali adottate: [OMISSES]
Alla mail sono allegate le tabelle contenenti ladiaioni dettagliate all'epoca in vigore per tute
tipologie di finanziamenti erogati dalla RK Oltrgéi

Il Gruppo dei consulenti immobiliari (Wohnbauberatungen, WBB)

87. Ulteriore ambito di scambio di informazioni senBibiisulta quello dei “consulenti
immobiliari” (vengono cosi chiamati, nelle Casseiffesen, gli esperti di mutui fondiari alla
clientela). Il gruppo coinvolge stabilmente rappraati delle seguenti sei Casse: Brunico, Lana,
Valle Isarco, Oltradige, Wipptal e Prato Tubre.

Data di avvio

88. Come risulta dalle informazioni fornite in rispostiie richieste di informazioni formulate alle

Casse partecipafifl, il gruppo & stabilmente operativo dal 2010, sektacune Parti non abbiano
escluso che vi siano state riunioni gia dal 2006¢u tuttavia non si ha evidenza in atti. Le
riunioni di cui si ha traccia si sono svolte ilébbraio 2010 (presso RK Oltradige), il 29 settembre
2010 (presso RK Prato Tubre), il 21 settembre Zpidsso RK Valle Isarco), il 26 settembre 2012
(presso RK Lana), il 16 ottobre 2013 (presso RKevidarco) e il 12 settembre 2014 (presso RK

Lanaf’.

Modalita di funzionamento

89. A partire dal 2010 il gruppo si riunisce regolarneeper condividere e analizzdvest practice
organizzative, andamento del mercato immobiliareyita normative, per monitorare la
concorrenza degli istituti non appartenenti alesis Raiffeisen (ovvero Banca Popolare dell’Alto
Adige, Cassa di Risparmio di Bolzano, Banca di e Bolzano, Hypotirol e Bancoposta)
nonché per confrontare le condizioni praticate alleentela per i mutui. Con riguardo a
quest’ultimo punto, i verbali agli atti attestanante in ogni riunione vi fosse un giro di tavolo in
cui i consulenti immobiliari aggiornavano le omdhegfigure delle altre Casse partecipanti sulle
condizioni di dettaglio in vigore presso la prophbanca. Cio & confermato dalla mail che la
consulente immobiliare di Cassa Raiffeisen Oltradggrive in data 5 settembre 2014 al suo
Direttore in vista della riunione:ll* 12.9 si terra I'incontro dei consulenti immolati. Dal
momento che ognuno deve fornire i dati/fatti dgdlepria esperienza, volevo porti le mie

63 Doc. 125.

64 poc. 127.

65 Doc. 294.

66 Cir. docc. 505, 507, 508, 540, 542 e 544.
67 Cfr. docc. 91, 298, 508, 533, 540 e 544.
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domande..”68 (enfasi aggiunta). Rileva, fra gli altri, ancheiinto all'o.d.g. della riunione del 16
ottobre 2013 2) quali condizioni vengono applicate? Quali praidbDove avete problemi con la

concorrenza769,

Contenuti

90. | consulenti immobiliari, nel corso delle riunioniiferiscono nel dettaglio le condizioni
praticate sui mutui immobiliari, in una appositassene all'ordine del giorno denominata

“Monitoraggio del mercatd/0. In particolare, come si evince dai verbali deilmioni agli atti del

fascicoldl, ogni singola banca condivide, con le altre présénvalori dei tassi di interesse
praticati sui finanziamenti a tasso fisso, varalol misto, deglispread del tassdfloor e cap
eventualmente applicato, degli arrotondamenti assd base nonché delle spese di istruttoria, di
altre voci di spesa (es. stipula in Austria) e eladventuali condizioni speciali ai clienti soci.
Rileva, al proposito, la citata mail interna a RKr&xige, in cui la consulente immobiliare, dopo
un prolungato periodo di assenza dall'attivita latva, si aggiorna presso il suo Direttore sulle
condizioni praticate dalla banca in vista dellaniiune della settimana successiva, chiedendo le
seguenti informazioni di dettaglioDal momento che ognuno deve fornire i dati/fattladpropria
esperienza, volevo porti le mie domande qui sogtoyma breve risposta. ... Interesse variabile:
Euribor 3 Mesi arrotondato a?, spread (socio / rentio)

Tasso di interesse minimo ?

Interesse fisso: IRS spread (socio / non-socio)

durata massima di 20 anni?

Facciamo ancora rata fissa mensile con durata Maitef

Qual ¢ il rapporto di credito per: ristrutturazioneacquisto / costruzione?

Il Capitale di equity che il cliente deve tenerpa®to - 20%7?

Facciamo credito ipotecario?

Abbiamo finanziamenti con limite superiore/ CAF.

91. In taluni casi, oltre alle condizioni correnti, \@mo anche rese note informazioni sulle
politiche commerciali che saranno adottate in futad esempio, nel verbale della riunione del 29
settembre 2010 il rappresentante di RK Brunicods® mota la decisione della sua banca relativa

allimminente introduzione del tasso minimo ([OMISE 3): in effetti, la Cassa Raiffeisen di
Brunico ha impiegato in modo sistematico il tassoimo proprio a partire dal 2011, come la
stessa ha dichiarato in audizidfle

92. Rileva notare che, dalla mail di accompagnamenteedbale della riunione del 9 febbraio
2010 inviata dal rappresentante di RK Lana aglri ghartecipanti al gruppo, emerge la
consapevolezza della rilevanza competitiva dei sizdimbiati. Egli scrive, infatti:Si noti che_il

68 Doc. 297.

69 poc. 533, all. 8.

701 originale Marktbeobachtung, cfr. docc. 91 €.298
71 ¢Cfr. docc. 91, 508, allegati 2, 3 e 4 e 533, 7ll.

72 poc. 297.

73Doc. 508, all.2.

74 Doc. 491.
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verbale riporta alcune informazioni sensibili, sega di garantirne I'uso esclusivamente interno,
troppo spesso accade che alcune delle nostre afaomi o informazioni cadano nelle orecchie
sbagliate e questo puo causare problemi. Quesgme<i dovrebbero fornire alcuni elementi che

possono servire a tuttf® (enfasi aggiunta).

Gli ulteriori contatti tra le Casse Raiffeisen

93. A margine di quanto descritto, a conferma del cstonteollusivo in cui i comportamenti sopra
evidenziati vanno valutati, rileva osservare cte vérbali del Comitato Prezzi della RK Brunico,
emergono ulteriori e ricorrenti contatti avvenutimodalita “bilaterale” tra la stessa ed altre €ass
Raiffeisen, con impatto sulle decisioni relativie gdolitiche commerciali della banca. Nel verbale
del 14 ottobre 2011, si leggd:récenti adeguamenti di prezzo nel settore ahitarano di nuovo

ieri un argomento dell'incontro con il Direttorel Direttore ... richiede al Comitato Prezzi di

nuovo una riflessione attiva, anche a causa detibieste della Raiffeisen Wipptal. Si va verso

uno spread del 1,26"76. Nel verbale del 1° marzo 2012, si legge: “... [Resgabile Mercato
Privati di RK Brunico]riferisce di uno scambio di listini prezzi con |&fBressanongovvero RK
Valle Isarco, che ha sede a Bressanone]”. Nel \ertb@l 7 giugno 2012, si leggell ‘tirettore
commerciale riporta che ha parlato con alcune Cagsine. Le attuali condizioni e circostanze
giustificano pienamente un aumento del listino preEgli propone un aumento dei tassi di

interesse dello 0,2% e in piti un aumento delleespiésstruttorid /7 (enfasi aggiunta).

Riepilogo

94. Nel mercato degli impieghi alle famiglie nella piwsia di Bolzano, le risultanze istruttorie
hanno evidenziato la determinazione coordinata Idine significative variabili competitive
avvenuta anche attraverso un ampio scambio dinmdaioni che ha visto coinvolte le Casse
Raiffeisen Parti del procedimento e la relativa dfadione. Dagli elementi in atti non risulta il
coinvolgimento della RK Renon, né delle altre dundhe Parti del procedimento esterne al
sistema Raiffeisen (CR Bolzano e Banca Popolare Attige). La seguente tabella riepiloga i
comportamenti posti in essere dalle Parti del piimeento operanti nella provincia di Bolzano
rispetto ai diversi momenti di coordinamento sageacritti:

7S poc. 273.
76 poc. 76.135.
77 Doc. 76.156.
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Tabella 5 — Partecipazione agli ambiti di coordinaranto

workshop RoI O mobttart
RK Brunico X X
RK Renon
RK Bolzano X
RK Lana X X
RK Valle Isarco X X X
RK Merano X
RK Castelrotto-Ortisei X
RK Oltradige X X X
RK Lagundo X
RK Wipptal X X X
RK Tures Aurina X X
RK Prato-Tubre X X X
RK Nova Ponente-Aldino X X
RK Silandro X X
Cassa Centrale Raiffeisen X
Federazione Raiffeisen X
CR Bolzano
BP Alto Adige

95. Dalla tabella soprastante, con riguardo al sist&adfeisen, emerge, come gia anticipato,
'assenza di coinvolgimento unicamente della Cda®seale Renon. Tale banca, sulla base delle

evidenze agli atti e, in particolare dagli atti aisifi in sede ispettive, non risulta aver
partecipato a nessuno degli ambiti di cooperazitwseritti.

96. L'estraneita di RK Renon rispetto alle iniziativelld Federazione e/o delle altre Casse
Raiffeisen é stata ribadita dalla banca in audiiam occasione della quale essa ha espressamente
affermato di hon partecipfre] in linea generale alle iniziative poste in esseafialFederazione,

né ha propri rappresentanti negli organi statutafella stessa. In alcuni episodi, peraltro, la
propria condotta sul mercato, improntata all'autania e all'indipendenza, € stata stigmatizzata

dalle altre Casse Raiffeisen e dalla Federazioessst 7°.

78 n sede di audizione la Parte ha depositato dootam®ne attestante la circostanza per cui le dialioni rilasciate da
un dipendente in sede ispettiva, di aver partegipat 2010 all'incontro organizzato dalla Federagi®Raiffeisen presso
I'hotel Eberle di Bolzano in materia di tassi mimsni mutui a tasso variabile, erano relative aghernodo in cui detto
dipendente era assunto presso altra cassa Raiffeisganto la sua partecipazione a tale riunisaeevenuta non in
rappresentanza della RK Renon ma di altra Cassbafeeaudizione Cassa Raiffeisen Renon del 9 ap@il®, doc. 421).

79 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Reno® dgrile 2015, doc. 421 nonché osservazioni degtesit data 9
settembre 2015, doc. 557.
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97.In proposito la Parte ha evidenziato di aver rigada l'ostilita delle altre Casse Raiffeisen e
della Federazione in occasione dell'apertura déitde nella citta di Bolzano - comune limitrofo

a quello di Renon - avvenuta nel 2004, e del lameib2013 di un nuovo conto con operativita
esclusivament@n-line remunerato con un tasso di interesse molto apfeetilsi particolare, in
guest'ultima occasione, la Federazione ha manifestéhiaramente la propria contrarieta
all'iniziativa in quanto la stessa avrebbe messodifficolta le altre Casse Raiffeisen -
presumibilmente per la capacita di tale prodottatthiarre clienti residenti in altri comuni della
provincia di Bolzano - paventando come consegudezalusione di Renon dalla Federazione
stessa, circostanza che avrebbe comportato perte B perdita del marchio Raiffeisen, che & un
valore riconosciuto dalla comunita nella quale Reopera. [OMISSIS].

98. La partecipazione di RK Renon alla Federazionenédia, avvalendosi dei servizi offerti dalla
stessa in maniera marginale, prevalentemente menisulenza legale e tributaria.

99. La circostanza per cui la Cassa Rurale Renon temgaomportamento significativamente
differenziato rispetto alle altre casse aderensistema Raiffeisen €& stata confermata in sede di
audizione dalla Cassa Rurale di Bolzano, i cui rapgntanti hanno evidenziato che la RK Renon
“ha aperto una filiale nel territorio della citta,omendo in essere una condotta atipica rispetto a
quella della generalita delle Casse Raiffeisen, operano esclusivamente sul proprio territorio

evitando di aprire filiali dove gia & presente ultta Cassa Raiffeise0.

100.Dalle evidenze in atti emerge che la politica di R&non é tesa a sfruttare al meglio gli spazi
competitivi che non le sono preclusi dall'attuazatei principi di mutualismo e localismo, che ne
regolano l'attivita, ponendosi come concorrentetéffa delle altre Casse Raiffeisen nelle zone
territoriali di competenza in cui si creano amblitisovrapposizione nell'operativita delle diverse
Casse. Del resto RK Renon, come dalla stessa afferfa presente ed opera efficacemente sul
mercato senza cooperare con le altre Casse Raffeis intende fl mutualismo che ispira il

movimento Raiffeisen ... nei confronti dei clieri gdci, non nei confronti delle altre Cas3&

101. Con riguardo alle altre due banche Parti del priocedto, ossia Cassa di Risparmio di
Bolzano e Banca Popolare dell'Alto Adige, dalledmrize in atti non emergono elementi probatori
che attestino contatti con altri operatori attiul snercato in esame finalizzati al coordinamento
delle politiche commerciali.

L’attivita di compliance

102. Con una prima comunicazione del 4 agosto 2015 tefegione Raiffeisen ha reso noto di
essere in procinto di avviare un’attivita clbmpliance che si sarebbe sostanziata in una parte
formativa, per i rappresentanti della Federaziomsss ma anche per le Casse aderenti, che
avrebbero potuto parteciparvi su base volontaranché in una parte operativa, costituita
dall'implementazione di meccanismi di controllo Batentivi interni finalizzati ad un’efficace
prevenzione ed eliminazione dei rischi di violadordella normativa antitrust. A tale
comunicazione preliminare ha fatto seguito 'adoeioda parte della Federazione e di alcune
Casse Raiffeisen, di un programmaadimpliance attraverso I'approvazione di un Codice di
Condotta (adottato dal CdA della Federazione, nénteila RK Oltradige in data 20 ottobre 2015,

80 Cfr. verbale audizione Cassa Rurale di Bolzan®drhggio 2015, doc. 457.
81 poc. 421, citato.
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dal CdA della RK Valle Isarco in data 27 ottobrel20dal CdA di RK Brunico in bozza in data 23
settembre e in via definitiva il 21 ottobre 201%] €dA di RK Silandro, RK Prato Tubre, RK
Merano, RK Castelrotto Ortisei, RK Tures Aurina, RKpptal e RK Lagundo nel settembre 2015)
e lo svolgimento delle prime sessioni formative nrateria antitrust (avvenute tra ottobre e
novembre 2015) cui hanno partecipato personalettiize membri del CdA e del collegio
sindacale della Federazione e delle singole RK.

103. Anche RK Renon, in data 9 settembre 2015, ha datoodi aver svolto un programma di
compliancee di aver adottato un Codice di Condotta in matan#trust vincolante per i propri
dipendenti.

IV.6 Le condotte delle Parti nella provincia di Tnéo

104. Con riguardo al mercato degli impieghi alle fangghella provincia di Trento, I'attivita
istruttoria svolta ha accertato un’iniziativa postaessere dalla Federazione Trentina consistente
nell'individuazione e diffusione con cadenza mengille Casse Rurali federate di un tasso di
interesse di riferimento per i mutui. Detto tass@anfigura per le Casse Rurali come un tasso
medio, destinato a condizionare le politiche conuiadir relative alla definizione dei tassi di
interesse da praticare alla clientela.

105. Nel maggio 2013 la Federazione, a seguito di unadppdimento in sede di Commissione

dei DirettorB2, ha avviato e coordinato un progetto denomin&@pzioni floor sui mutui a tasso
variabile” inerente ai mutui erogati dalle Casse Rurali tiren Il progetto aveva finalita
amministrativo-contabili e, specificamente, mirad attuare nuove modalita per dare corso allo

scorporo contabile dell’'opzione implickd contenuta nei contratti di mutuo con tagkmr ai

sensi del principio contabile internazionale 1AS849Le modalitd precedentemente in uso
(confronto del tassdloor con il tasso variabile del singolo mutuo) determaara, infatti,
l'iscrizione in bilancio di un elevato numero dizipni, che comportavano per le Casse Rurali una
maggiore volatilita nei risultati economici, dovugéauna serie di grandezze economiche non
governabili dalla banca stessa. Il progetto in esara teso, pertanto, a definire un diverso
algoritmo di calcolo per individuare e iscriverebifancio i soli derivati impliciti nei finanziamein
concessi alla clientela con tastmor che avessero effettivamente le caratteristichecpelo 1AS

39 impone lo scorporo e l'iscrizione in bilancidiniziativa aveva il duplice scopo di rettificare i
bilanci degli esercizi precedenti e di modificaiteri per 'iscrizione in bilancio pro futuro.

106. Al fine di elaborare il nuovo algoritmo di calcold]la Federazione Trentina della
Cooperazione ha individuato uno strumento denomirtasso di riferimento. Tale strumeni®

stato] sviluppato in collaborazione con Phoenix e messtisposizione delle Casse rurali”85

82 Cfr. doc. 362. La Commissione dei Direttori & wgamo statutario della Federazione Trentina.

83 Un finanziamento con tasioor contiene al suo interno un’opziofieor, ovvero uno strumento finanziario derivato
che consente alla banca di porre un limite alléabdita in discesa di un determinato indice (#sutibor), ricevendo la
differenza che alla scadenza/alle scadenze cardtiadi manifesta tra l'indice di riferimento ediithite fissato. In altre
parole, la banca ottiene la copertura dal risch®la variabilita del rendimento dell'attivita fimaaria (tasso del
finanziamento) non possa scendere sotto di unmerdd certo (tassitoor).

84 poce. 429, 519 e 549. Ghternational Accounting Standards forma di acronimo: IAS) sono principi contabil
internazionali, il cui utilizzo per la redazionei #éanci bancari & stato reso obbligatorio dal &emento UE n.
1606/2002.

85poc. 337.
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(enfasi aggiunta). Il tasso di riferimento € stdtterminato come la media mensile dei tassi
praticati per mutui analoghi privi di opziofleor erogati dalle casse appartenenti alla Federazione
Trentina aventi comerovider informatico Phoenix (ossia all'epoca 35 su 4%)uésta scelta &
stata motivata anche in considerazione del fatte shé valutato il territorio in cui operano le
Casse associate alla Federazione Trentina un ctmtemogeneo per tipologia di clientela e
quindi per rischiosita implicita nei finanziameetiogatt 86.

107. Allo scopo di ottenere un tasso di riferimento tigtaad un finanziamento che fosse il piu
simile possibile al finanziamento analizzato, seteti elaborati tassi di riferimento differenti in
funzione delle caratteristiche principali dei fiz&amenti tipicamente erogati dalle Casse Rurali,
distinti per forma tecnica (credito al consumo e)ndipologia di contropartecérporatee privati),
tipologia di garanzia (mutuo ipotecario e non),adar(medio termine e lungo termine). Sulla base
di tali raggruppamenti €& stata definita Médtrice dei tassi di riferimento dei mutui senzaiope
floor”. La periodicita di calcolo € mensile e il periodioosservazione € il mese solare.

108. Il progetto € stato presentato alle Casse Rurafhite alcune circolari inviate alle banche
federate (18 settembre 2013 Oggetto: analisi dehtéderivati scorporabili da attivita finanziarie

— tassdfloor nei mutui’®®7; 21 ottobre 2013 Oggetto: derivati scorporabiliattvita finanziarie —
tassofloor nei mutui erogati a tasso variabile. Invito a ramé per Casse Rurali utenti Pho&fix

29 novembre 2013 Oggetto: derivati scorporabiliad@vita finanziarie - tassfloor nei mutui
erogati a tasso variabile. Aggiornaméfiti5 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzitiabr nei
Mutui a tasso variabil®?: 12 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzifioor nei Mutui a tasso
variabile’®L; 19 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opziflnbr nei Mutui a tasso variabile”.
Integrazione dati per delibél9 e un incontro presso la sede della Federazioemtifia tenutosi in
data 30 ottobre 2093,

109.Nel corso del predetto incontro, la Federazionaflma, nella persona del Responsabile Area
Consulenza Settore Casse Rurali, ha tenuto unamnezsone, di cui sono agli atti #ide4 e la
traccia del discorso di accompagnamé&toNella slide 10, dal titolo ‘OBIETTIVI, viene
menzionato il TASSO DI RIF. MERCATO TRENTINONella traccia di discorso, si legge, con
riguardo al citato punto della slide 10rassi di mercato: CREAZIONE DI UN TASSO/TASSI DI
RIFERIMENTO diverso sdfsic] tasso contrattuale, MA CHE CORRISPONDE AL TASSO DI
MERCATO SU BASE PROVINCIALE PER | MUTUI EROGATI DAICASSE TRENTINE
immediatamente sotto, negli appunti manoscrittvemuti in ispezione, si legge “.X CASSE
RURALI COSTANTE AGGIORNAMENTO DEI TASSI DI MERCAIRATICATI da CR su

86 Doc. 338.

87 Doc. 329.8.

88 Doc. 329.10.

89 Doc. 329.13.

90 poc. 329.14.

91 poc. 329.15.
92poc. 329.17.

93 cir. docc. 370-373.
94 poc. 371.

95 Doc. 372.
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VARIE TIPOLOGIE DI MUTUQ In coda al documento, sempre scritto a mana anti da
“sottolineare ANTE DOMANDTE si legge: tasso di riferimento aggiornato mensilmente (tassi
contrattuali non liquidi)_informazione commercidtaportante che verra fornita d'ora in poi alle
CR trentiné (enfasi aggiunta). Da tali appunti emerge la epevolezza della Federazione
Trentina che la grandezza dalla stessa elaboret¢aaedisponibile, sulla base dei dati inviati ad
altri fini dalle singole Casse, costituisca un’inf@mzione rilevante sotto il profilo commerciale - e
non solo ai fini contabili -, di cui le Casse Riralrebbero potuto da quel momento in poi
usufruire nelle proprie decisioni in merito alla@@ninazione dei tassi d’interesse.

110. L'impostazione del progetto, la presentazione &lsse Rurali, la stesura della traccia di
delibera per i Consigli di Amministrazione dellesSa Rurali nonché la fase di test e validazione

dei datP® sono state condotte dalla Federazione, che sivalsavdel contributo tecnico di uno
studio di consulenza nonché della collaborazionehdienix per I'invio dei dati e per le modifiche
al sistema informatico gestito da quest’ultima gamnto delle Casse Rurali servite.

111. Si noti che la Federazione Trentina, consapevodei cati relativi ai finanziamenti utilizzati
nel progetto erano nella titolarita deglutsourcerinformatici delle Casse Rurali (e in modo
particolare di Phoenix), ha previsto che le Caszentettessero agli steggovideruna lettera per
autorizzarli alla trasmissione dei dati necessfia Rederazione stessa nonché allo studio di
consulenza delle cui prestazioni essa si € avvalséac similedi tale lettera di autorizzazione &
stato allegato alla circolare del 18 settembre 901B questottica rileva la mail del 15 ottobre
201%8 con cui Phoenix trasmette alla Federazione Trantimdatabase in formato excel di tutti i
mutui intrattenuti con la clientela dalle Casse @fuclienti (55.000 mutui stipulati tra il 2010 e
I'ottobre 2013) con le relative condizioni econohegcdi dettaglio, nonché un ulteriore file excel
denominato “Matrice Tassi Medi” contenente i tadisriferimento calcolati sul database di cui
sopra con i nuovi criteri individuati dalla Feddm®e Trentina.

112.11 progetto ha avuto il proprio avvio operativagibrno 29 novembre 2013, come attestato sia
dalla circolare della Federazione Trentina alleppeassociate sia dalla circolare di Phoenix alle
banche clienfl®. In allegato a quest'ultima, il manuale utentdalprocedura informatica riporta
la schermata con laMatrice Tassi Riferimento Flotrconsultabile dalle Casse Rurali utenti di
Phoenix e anche esportabile in format@el00 Ad esito di richiesta di informazioni formulata i
data 1° luglio 2015, la Federazione Trentina ha wtoato che I'attivazione della procedura
informatica effettuata a fine novembre 2013 ha @eftetto per le erogazioni avvenute dal mese
di dicembre dello stesso arfd.

113. La Federazione Trentina ha comunicato di aver phatce in data 23 dicembre 2015, a
richiedere alla societd Phoenikatiozione tempestiva di tutte le iniziative neeess affinché

96 Doce. 331-334.
97 Doc. 329.9.

98 poce. 164 e 188.
99 poc. 329.11.
100pgc. 329.12.
101pge. 519.
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cessino con effetto immediato tutte le attivitarecpdure informaticherelative al progetto in

esamé0?2

114. Non risultano agli atti del procedimento evidenzee cattestino uno specifico ruolo
nell’elaborazione ed attuazione del progetto déepdr una o piu della Casse Rurali appartenenti
alla Federazione Trentina, in termini di specifi@moni di coordinamento, di partecipazione ad
incontri in gruppi ristretti, ovvero di scambio efinail.

V. LE ARGOMENTAZIONI DELLE PARTI DEL PROCEDIMENTO

115.Con riguardo al mercato della provincia di Bolzadotante il procedimento istruttorio sono

state sentite in audizione tutte le Parti che mnbdatto richiesta le quali, in quella sede, hanno
espresso la loro posizione in merito alle contéstmzanosse dall’Autorita. Inoltre, le Parti hanno

presentato memorie in vista dello svolgimento delifizione finale davanti al Collegio del 17

novembre 2015.

116. Per quanto concerne il mercato della provincia dinfo, la Federazione Trentina, oltre ad
essere stata sentita in audizione dagli Uffici, Hapositato una memoria difensiva

infraprocedimentale in data 31 luglio 2015, nonot@morie finali in occasione dell'audizione del

17 novembre 2015 e della successiva audizionetgéfnaio 2016.

L'intesa nella provincia di Bolzano

La Federazione e le Casse Raiffeisen

117.Di seguito sono riportate sinteticamente le priaiipsservazioni e argomentazioni formulate
dalle Casse aderenti al sistema Raiffeisen aldirBmostrare la liceita del comportamento tenuto,
rispetto a quanto ipotizzato nel provvedimentowlii@ istruttorio e nel successivo provvedimento
di estensione, e I'assenza di alcun profilo susglettdi censura ai sensi del diritto antitrust.

118. Tutte le Casse che hanno presentato osservazidncamso del procedimento hanno

enfatizzato la loreestraneita a qualsiasi intesa anticoncorrenzialerivendicando 'autonomia

delle scelte commerciali effettud® Eventuali similitudini ravvisate nei comportametgnuti

sarebbero imputabili, al piu, ad una endentieaparenza del mercato dovuta alla circostanza
che gli stessi clienti, nel presentarsi per richied un preventivo di mutuo, portano
documentazione dettagliata delle offerte dei comgdr. A questo si aggiunge che gli obblighi
informativi di trasparenza impongono alle bancheedidere disponibili sul proprio sito Internet le

condizioni economiche dei propri prodotti tramifegli informativil04
119. Da piu Parti sono stati evidenziati i caratteriodginalita del caso in esame. Si tratterebbe,

infatti, di imprese la cui operativita & soggetigli astringenti vincoli delmutualismo e del
localismo imposti da piu atti di regolazione (il Testo UniBancario, le istruzioni di vigilanza

102, go3.

103 Cfr., per tutti, verbale audizioni Cassa Raiffeis&lle Isarco del 9 giugno 2015 (doc. 496), vestmldizione Cassa
Raiffeisen Tures Aurina del 25 maggio 2015 (doet)4Verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunicd&lglugno 2015
(doc. 493), verbale audizione Cassa Raiffeisen NRmreente del 15 luglio 2015 (doc. 527).

104 ¢, in particolare verbale audizione Cassa Riaiéfie Tures Aurina del 25 maggio 2015 (doc. 474).
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della Banca d'ltalia); rileva altresi la circostanzer cui le Casse Raiffeisen sono imprasee di

scopo di lucrot03

120.In questo contesto piu Parti hanno lamentato chetdrita non avrebbe tenuto nella debita
considerazione le peculiari caratteristiche ddksis cooperativo indagato, caratteristiche idonee
— a loro awviso — a giustificare i comportamentintestati e ad escluderne il carattere
anticompetitivo.

In particolare, l'osservazione varrebbe con rifento all’operativita territorialmente
circoscritta delle singole casse Raiffeisen e alla contestaanas di dinamiche competitive tra le
stesse negli ambiti territoriali teoricamente codibili. Cid inficerebbe la dimensione geografica
provinciale del mercato prospettata nella CRI, dalesi riconoscere una dimensione piu ristretta.
Il mercato geografico sarebbe, infatti, a due livélun mercato che riguarda le banche che non
hanno la struttura delle BCC che ha un’estensi@ralénzialmente provinciale e il mercato delle
singole BCC che da un punto di vista geograficorisppnde esclusivamente al territorio di

competenza (e talvolta, ma non sempre, anche i eolimitrofi)” 106,

121.In ragione delle caratteristiche del sistema, fgale Casse Raiffeisen percepiscono la forte
concorrenza degli altri operatori sul mercato (gqiEnca Popolare dell’Alto Adige, Cassa di

Risparmio di Bolzano, alcune grandi banche nazipnaha non quella delle altre Casse

Raiffeised07. Alcune Parti hanno affermato esplicitamente cheQassa rfon avverte la
concorrenza delle altre Casse Raiffeisen in quargancipi del mutualismo e del localismo gia

limitano in partenza la possibilita di concorrenzea casse del sisterh®08 Di fatto “la

concorrenza esiste con le altre banche presentirgitato e non con le altre Raiffeiséf®.

122. Tale ultima circostanza sarebbe confermata dallasacsovrapposizione tra le zone di
competenza territoriale delle singole Casse Raifeie, anche la dove questa si verifichi, dalla
limitata concorrenza effettiva che si riscontralnhagbiti territoriali contendibili, dovuta a scelt
strategiche delle singole Casse che decidono dopenare in alcuni comuni pur appartenenti alla
propria zona di competenza territoriale, spessorggioni orografiche specifiche del territorio
montano. Conseguentemente la quota degli impieghiteadibile tra le stesse sarebbe
sostanzialmente rappresentata dal 5% di attivitdsdhio che queste possono svolgere al di fuori

105 Cfr., verbale audizione della Federazione dellef@oative Raiffeisen del 10 giugno 2015 (doc. 498)bale
audizione Cassa Raiffeisen Tures Aurina del 25 ma@@15 (doc. 474), verbale audizione Cassa Raéfelalle Isarco
del 9 giugno 2015 (doc. 496), verbale audiziones€&&iffeisen Wipptal del 27 maggio 2015 (doc. 488jbale
audizione Cassa Raiffeisen Oltradige, del 10 gilgpith (doc. 497), verbale audizione Cassa Raifieisenico dell'8
giugno 2015(doc. 493), verbale audizione Cassddiseh Nova Ponente del 15 luglio 2015 (doc. 527).

108 ¢, memorie finali Cassa Raiffeisen Lana, Silandiagundo, Wipptal, Tures Aurina, Prato Tubre,t€lastto-Ortisei
e Merano.

107 cfr. anche verbale audizione Cassa Raiffeisen Wigel 27 maggio 2015 (doc. 482), cosi anche \Vewrnadizione
Cassa Raiffeisen Oltradige del 10 giugno 2015 (d6¢).

108 cfr, verbale audizione Cassa Raiffeisen Oltradigiel 0 giugno 2015 (doc. 497) e verbale audizioags@ Raiffeisen
Nova Ponente del 15 luglio 2015 (doc. 527).

109 Cfr, testualmente, verbale audizione della Fedenazdelle Cooperative Raiffeisen del 10 giugno=2(@ioc. 499), in
guesto senso anche verbale audizione Cassa Raiff@rsinico, citato, nel quale si affermée Casse appartenenti al
sistema Raiffeisen non sono in concorrenza tra, lisrouanto la caratteristica del localismo, intseca al sistema
cooperativo, limita fortemente ogni forma di conenza tra le stesse
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della propria area territoriale di competeh¥a Secondo alcune Parti, peraltro, tale 5% sarebbe
utilizzato dalle RK per clientcorporateo per clientiretail prima residenti e successivamente

trasferitisi fuori territorio, cui altrimenti dovbbe essere disdetto I'affidamehtd.
123.In questo contesto e in quanto banche cooperatolee a sostenere i propri soci, le Casse
Raiffeisen non hanno una strategia di espansiomgotéale, ma si limitano a offrire i propri

servizi ai residenti della propria zona di operigitt2 Pertanto, éebbene in linea teorica una
Cassa Raiffeisen potrebbe via via ampliare la pi@pona di competenza territoriale aprendo
nuove filiali in comuni limitrofi, cid nella prate non avviene e ogni Cassa rimane legata al
territorio gia servitd. Lipotesi di espansione territoriale — che pdibe le RK che attualmente
non presentano sovrapposizioni in un rapporto dicoorenza potenziale - non sarebbe realistica
stante il contesto di crisi del mercato degli uitiamni, che ha implicato una razionalizzazione
delle reti distributive bancarie e una riduzionajtesto che un ampliamento, del numero degli
sportelli. Inoltre, la stessa Banca d’ltalia, ataleli alcune Parti - non autorizzerebbe questodipo
politiche espansivé-3

Peraltro, I'esempio di Renon — asseritamente vétueella ricostruzione operata nelle CRI — non
sarebbe perseguibile stanti le censure mosse Balteca d’ltalia alla gestione dellistituto di

creditot14

124. Le Parti hanno inoltre sostenuto che il sistemaffiaén sarebbe, dal punto di vista
sostanziale, assimilabile a gruppo, “cioé una ‘unica entita economica’ rappresentatalalal
Federazione, che €& una societa comune partecipatprip dalle singole Casse e

rappresenterebbper imposizione di legge e regolatoria [...] un centomune di imputazione di

interessi 115

Al proposito, viene richiamato il precedente contamd Lombard Clubin cui la Commissione
Europea avrebbe considerato il sistema Raiffeisgstriaco come un’unica entitd economica,
censurando gli scambi informativi avvenuti tra iftema Raiffeisen e altri operatori bancari
austriaci. Ulteriore conferma di tale tesi verreltala disciplina nazionale suginterlocking
directorates che prevede che il divieto di cumulo non si agiplira le cariche detenute in imprese
con finalita di supporto al settore di cui cossttono espressione (come la Federazione Raiffeisen)
e quelle nelle imprese appartenenti al medesiniorsefovvero le Casse Raiffeisen).

Al contrario, il provvedimento n. 25/1999 adottadla Banca d’ltalia e citato nella CRI non
costituirebbe prova che le Casse sono soggettignapconcorrenza tra loro, ma al contrario

110¢fr. verbale audizione della Federazione dellef@oative Raiffeisen del 10 giugno 2015 (doc. 498pe 539,
integrativo di quanto dichiarato in audizione. Aadh Cassa Raiffeisen di Valle Isarco ha dichiangioserbale
dell’audizione del 10 giugno 2015, citatalj hon avvertire la pressione concorrenziale di oo [Comune limitrofo a
quelli serviti dalla Cassa n.d.rih quanto la Cassa Valle Isarco non svolge lapgpi® attivita nei comuni dove ci sono
filiali della Cassa di Brunico che pure appartengoalla propria zona di competenza territoriale, ¢jusd esempio San
Lorenzo di Sebato e Chienes, limitandosi all'eragaez di finanziamenti in pool con la medesima Cassa

lller., tra tutte, memoria difensiva della CassdfRiaien Castelrotto-Ortisei, doc. 748.
112¢cf verbale audizione Cassa Raiffeisen Turesrsudel 25 maggio 2015,doc. 474.
113 Cfr., tra le altre, memoria difensiva della CaRséffeisen Silandro, doc. 750.

114 ¢, memoria della Federazione Raiffeisen (dod) TOMISSIS].

115¢Hr. doc. 741.



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016 M

N

darebbe atto che il grado di concorrenza tra le ‘RKestremamente limitato, e non & certo

equiparabile — come pretende la CRI — ad una siarezdi piena autonomia imprenditorigfe6.
Da ultimo, alcune Parti hanno evidenziato la citanza per cui I'emanazione del D.L. 18/2016
prevede I'accorpamento delle banche di credito eoatpryo in un gruppo, a capo del quale vi &€ una

holding con funzioni di direzione e controllo rispetto aingoli istituti aderenfl’. Cio
costituirebbe dimostrazione della natura di grugp insita nei rapporti in essere tra le Casse
Raiffeisen. In tale ottica i comportamenti censurdingi da essere attuati da soggetti in
concorrenza tra loro, dovrebbero essere letti latta delle recenti indicazioni del legislatore e
costituirebbero, quindi, mere intese infragrupaite ai sensi del diritto antitrust.

125.1n tale situazione, a detta delle Partistambio di informazioni costituirebbe una forma di
benchmarkinge condivisione di esperienze, ma non avrebbe cammposo effetto quello di

innalzare la trasparenza sul mercato, in quangtiistambiati non riguardano i concorréhfi Al
riguardo, alcune Parti hanno sostenuto chebbene la Cassa abbia partecipato a scambi di
informazioni, cid non € avvenuto con finalita doadinamento delle politiche commerciali né fra
Casse appartenenti al sistema Raiffeisen né coneveropri concorrenti esterni. Le occasioni di
contatto tra Casse sono da valutare nellambito petuliare sistema Raiffeisen, composto da
piccole realta bancarie che hanno necessita di ottére le proprie esperienze per garantire

I'efficiente erogazione dei servizi sul merca®.

126. Secondo le Parti, lo scambio di informazioni cotatts non avrebbe avuto ad oggetto dati
sensibili la cui condivisione potesse dare luogaadlecito antitrust.

A detta delle Parti, infatti, lo scambio di informiani avrebbe riguardato dati medi delle RK - di
carattere, peraltro, storico - e non dati di prezzo

In particolare, la tipologia di dati forniti alleaSse in occasione dei WS ROI non poteva essere
idonea a rilevare la strategia futura delle altess@ in quanto relativa a informazioni storiche di
carattere non strategico. Dai dati condivisi nei V@®I| non sarebbero state ricavabili le
informazioni necessarie a conoscere i meccanisrfordiazione dei prezzi, né le strategie future
delle altre Casde0

127.1n merito all'attivita svolta in seno al gruppo dkiettori commerciali - secondo le Parti le*
informazioni scambiate attenevano prevalentemerite metodologie di lavoro e venivano
condivisi dati sulle condizioni economiche correaticomunque reperibili sui fogli informativi
pubblici delle singole banch&2l ovvero avrebbe dd oggetto discussioni e confronti
sullintroduzione di nuove procedure o nuovi prddotma anche sull’applicazione di nuove

normative e sugli assetti organizzativi delle Ca$3@

116¢fr. doc. 741.
117¢fr. docc. 831 e 832.
118 qsi verbale audizione Tures Aurina del 25 mag@ith (doc. 474).

119¢+. verbale audizione Cassa Raiffeisen Valledsacitato, si veda nello stesso senso verbalemmdi Cassa
Raiffeisen Oltradige, citato.

120t memoria della Federazione Raiffeisen, dod.. 74
121 verbale audizione Cassa Raiffeisen Tures Auritatac

122t verbale audizione Cassa Raiffeisen Valledsacitato, si veda altresi il verbale di audizi@assa Raiffeisen
Oltradige, citato.
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128. Due delle Casse audite hanno evidenziato che milpgr dei direttori commercialifdnno
parte Casse che non operano in zone territorialirapposte e cid dovrebbe escludere qualsiasi

intento anticompetitivo degli incontf23,

129.Per quanto concerne, infine, I'attivita svolta dalippo dei consulenti immobiliari (WBB), &
stato evidenziato che, negli incontri, sono scatebia esperienze sulle modalita di lavoro dei
consulenti immobiliari, nonché le condizioni pratie alla clientela, sia delle banche appartenenti
al gruppo, sia di altre banche operanti nella proe di Bolzano, le cui condizioni effettive

possono tuttavia essere attinte anche dai condiitthutui iscritti nei pubblici regist#4

130. Le Parti hanno altresi eccepito checdrattere riservato di un dato, in quanto dato non
disponibile al pubblico, non implica necessariaraestie lo stesso abbia natura sensibile, tale da
renderne illecita la condivisione con operatoricmmnenti.

La Comunicazione delle Risultanze Istruttorie, meintestare lo scambio di informazioni,
trascurerebbe la circostanza che, in linea gendeat®ndivisione di informazioni puo determinare
incrementi di efficienza per gli operatori econoiméion impatto positivo sul mercato. Inoltre,
I'analisi degli Uffici sarebbe priva di alcuna disteazione circa un effettivo coordinamento tra le
Parti e rigetterebbe apoditticamente la tesi diePsecondo cui le scelte commerciali e strategiche
delle RK sono state adottate in piena autonomigprescindere dalle informazioni scambiate con
la Federazione e le altre Casse.

131. In ogni caso, le condotte contestate — anche owgoglrate — non potrebbero essere
qualificate qualirestrizioni per oggetto della concorrenza e, pertanto, I'analisi svoltdan€IRI
sarebbe carente in quanto priva della valutazicei ebffetti necessaria al fine di censurare le
condotte delle Parti.

132.Per quanto concernegapporti delle singole Casse con la Federazione Rigisen questi —

a detta delle Parti — sono caratterizzati da uengedovere di vigilanza sulle Casse da parte della
Federazione in qualita di associazione di rapptesen delle Casse. Tale ruolo della Federazione
si esplica attraverso le attivita di: (i) revisiolegale dei conti e certificazione del bilancid) (i
vigilanza cooperativa sulla gestione operativa) (@ifferta di servizi strumentali all'esercizio
dellattivita bancaria.

133.In merito all'applicazione deissifloor, piu Parti hanno evidenziato come non esisterebbe
un unico valore di tale grandezza, ma i télegir applicati sarebbero stati molto diversificati, sia
in quanto si tratta di una delle condizioni econghei del mutuo, che pertanto € oggetto di
negoziazione individuale con i clienti, sia in m@age dell’evoluzione dei tassi di interesse del
mercato. Pertanto, lindicazione dell’applicazion# un tassofloor stabilito al 3% non

risponderebbe alla realtd di mercato registratapeeibdo di riferimento 2010-20135. In ogni
caso, I'applicazione del tasfloor sarebbe statauha decisione autonoma, che non é stata oggetto

di coordinamento né con le altre Casse Raiffeisesan altre banche presenti sul territoH#6 e

123 ¢fr, verbale audizione Cassa Raiffeisen Wippitdte, in senso conforme verbale audizione Cas#éeRen Nova
Ponente - Aldino, citato.

124 ¢t verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunidata

125 Cfr, tra gli altri, verbale audizione Cassa Rag#ém Tures Aurina, citato, verbale audizione C&sasffeisen Valle
Isarco, citato, verbale audizione Cassa Raiffeisfgptal, citato, verbale audizione Cassa Raiffei@éradige, citato,
verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunico, citato.

126 Cfr, testualmente, verbale audizione Cassa RsdffeValle Isarco, citato.
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che avrebbe risposta“ragioni di mercato, in quanto i tassi di riferime erano in forte calo
mentre la raccolta aveva ancora remunerazioni elevacausa della crisi di liquiditd27. Molte

Casse rendono inoltre disponibili anche mutui priviasscfloorl28

134.Altro aspetto fortemente evidenziato dalle Partiaoeso del procedimento istruttorio, al fine
di dimostrare la correttezza dei comportamenti tiereu relativo all’efficienza complessiva del
sistema bancario Raiffeisen, attestata dalla diacas che i tassi di interesse sui mutui nella
provincia di Bolzano sarebbero i piu bassi d'ltaatestimonianza che vi sarebbe un’effettiva

concorrenza nel mercat®®.

135. Per quanto concernéWWorkshop ROI, la partecipazione agli stessi sarebbe finalizzdita
“verifica della rischiositd e della stabilith dellaltre Casse Raiffeisen, al fine di valutare
I'eventuale rischio di default di queste ultime.i M@rkshop vengono scambiati dati aggregati e
riferiti al passato, che non hanno mai influenzd¢o politiche commerciali della bantadal
momento chelé politiche commerciali della banca non sono mainbiate ad esito dei Workshop
ROP130 |n ogni caso i*dati presentatiin ambito workshop ROIn.d.r.] possono essere utili per
I'attivita di pianificazioné13L In questottica le Parti hanno sostenuto l'indisgabilitd dei
Workshop ROI ai fini dello svolgimento dell’attigitdi revisione da parte della Federazfoite

136. Ancora, i dati condivisi in sede di Workshop ROlredgbero utilizzati per verificare
'andamento del sistema Raiffeisen, anche in uicatti stabilita, e per migliorare I'efficienza
interna, ampliare la propria visione ed effettuattivita di benchmarking nei confronti delle altre
Casse RaiffeiséA33  Secondo altra Partei “Workshop ROl erano invece finalizzati
all'acquisizione e al confronto di esperienze corstopo di migliorare la propria organizzazione
interna e di comprendere il mercato di riferiment@ informazioni trattate provenivano in gran
parte da fonti pubbliche e i dati contenuti nell@al®mrazioni erano attuali o storici, non
prospettict 134

137. Al riguardo, alcuni operatori hanno evidenziato dggetto di discussione era il dato medio
che “...non puo in alcun modo disvelare le politiche di keing e commerciali [...] il dato medio
aveva l'evidente funzione di verificare la stakilitlelle casse e del sistema Raiffeisen nel suo
insieme..”135,

127 cfr, testualmente, verbale audizione Cassa RaéffeBrunico, citato, anche memoria Federazionddzeh del 12
novembre 2015, doc. 741 all'indice del fascicolo.

128 A mero titolo esemplificativo si rinvia al verbalella Cassa Rurale di Bolzano del 6 maggio 20it&toc

129, tal senso si rinvia alle dichiarazioni ripogtatei verbali di audizione della Federazione detbeperative Raiffeisen
del 10 giugno 2015, citato, ma anche di Cassa &tséffi Tures Aurina del 25 maggio 2015, citatoj @asa Raiffeisen
Wipptal del 27 maggio 2015, citato, nonché di Cdgaidfeisen Brunico, citato e di Cassa Rurale dzBioo del 6 maggio
2015 (doc. 457).

130¢osi testualmente verbale audizione Cassa Raiffdisres Aurina, citato.
131yerbale audizione Cassa Raiffeisen Tures Aurittatac

132 ¢, doc. 741, citato.

133¢fr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Wippitdta.

134 ¢fr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunidat@, si veda altresi il doc. 510, risposta aigsta informazioni
della Federazione Raiffeisen.

135¢#. doc. 505, nello stesso senso, cfr. doc. 506.
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138. A questo riguardo la stessa Federazione Raiffdiseevidenziato comell“fatto, poi, che
queste osservazioni inducano la Cassa ad appodareorrettivi sulle proprie strategie di pricing
puod essere senz'altro vero (del resto non e pefesallie la partecipazione delle Casse ai
Workshop sia una perdita di tempo fine a sé stassajion € per nulla sinonimo dell’attuazione di
un'intesd.

139. Si differenzia la posizione della Cassa Rurale @zBno la quale ha dichiarato di non avere
“interesse a confrontarsi con le altre Casse Raiffieiin quanto esse operano in contesti periferici,
del tutto differenti da quello della citta di Bolea [...]. La partecipazione ai Workshop ROI va
pertanto considerata una “cortesia istituzionale’einconfronti della Federazione, in quanto

l'interesse della banca per i dati delle altre Cadederate & puramente statistié6.

140. Le Parti, in sede di memorie depositate dopo ivimento della Comunicazione delle
Risultanze Istruttorie, hanno contestato la riemstme degli Uffici di un’intesaunica e
complessan quanto essa contrasterebbe con la realta fattesdcritta nello stesso documento, in
cui il presunto coordinamento sarebbe avvenutadrdiversi contesti collusivi (Workshop ROI,
gruppo dei direttori commerciali e gruppo dei cdesti immobiliari) a ciascuno dei quali hanno
partecipato soggetti distinti, in assenza di altememe teleologico tra i Workshop ROI e le

riunioni dei responsabili commerciali e WBS'.

141. E stata altresi sottolineata da piu Parti I'assetizaonsistenzadell'intesa. Infatti, nella
visione di parte, la presunta intesa sarebbe stagta in essere da operatori che rappresentano
meno di un terzo del mercato, lasciando ai consorinaba possibilita di scelta alternativa pari a

oltre il 70% dello stes3&8

Peraltro, nella prospettiva di parte per cui lgite non costituirebbe un’intesa unica e complessa
ma eventualmente sarebbe costituito da tre distimese (Workshop ROI, gruppo dei direttori
commerciali, gruppo dei consulenti immobiliari) gnoina delle quali partecipa un sottogruppo
delle imprese Parti del procedimento, linfraziom®ntestata rientrerebbe nell’lambito di
applicazione della regolade minimis di cui alla Comunicazione della Commissione

2014/C291/0339

142.Le Parti hanno altresi contestatodiarata dell'intesa come computata nel documento delle
Risultanze Istruttorie. Da un lato € stato enfai@azcome il verbale del 2009 (doc. 308 all'indice
del fascicolo) dimostrerebbe che prima di allora egisteva alcuna discussione in tema di prezzi
applicati; da altro lato € stato sostenuto chenglontri censurati sarebbero sporadici e distanziat
nel tempo tra loro, contrastando con una prosgettadi illecito continuato.

143. Ancora, la Federazione Raiffeisen, nell’evidenzidreaver sospeso I'attivita legata ai WS
ROI e lo svolgimento degli stessi, ha sostenuto réiesuoi confronti I'infrazione non sarebbe
imputabile in quanto la Federazione non svolge attivita baacay pertanto, non avrebbe avuto
alcun interesse nella - né ottenuto benefici daditiuazione della presunta infrazione.

144.Con riguardo acriteri di calcolo della sanzione pressoché tutte le Casse Raiffeisen hanno
sostenuto che l'importo base da considerare sarébbemontare degli interessi, proventi e

136 ¢fr. verbale audizione Cassa Rurale di Bolzanat@i

137 ¢fr. doc. 741 ma anche doc. 740, memoria difendiv@assa Raiffeisen Lana.
138¢r. doc. 741.

139 Cfr., tra gli altri, doc. 742, memoria Cassa Ragén Wipptal.
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commissioni realizzati a fronte dei soli impieghbgati alle famiglie consumatrici nell’anno 2013,
in quanto sarebbero solo queste le vendite intatestall'infrazione. Pertanto, a detta delle Parti,
non dovrebbero essere conteggiati i proventi nedishel 2013 relativi a finanziamenti erogati
anteriormente a tale anno.

145.Si deve poi dare conto di argomentazioni puntuainzate da singole Casse e che attengono
alle specificita delle stesse.

In questo contesto va riportata I'argomentazionRIdiPrato Tubre che evidenzia la peculiarita
della propria posizione geografica in sovrapposigigon il territorio della sola RK di Silandro.
Peraltro RK Prato Tubre partecipa al gruppo 1 daikéhop ROI a cui aderiscono casse diverse da
Silandro con le quali, quindi non esistono ambiti sbvrapposizione territoriale e quindi
mancherebbe un rapporto di concorrenza direttoPade lamenta altresi che i comportamenti
oggetto di valutazione nel procedimento sono stattestati solo a due delle Casse partecipanti al
gruppo 1 dei Workshop ROI, non essendo stato edt@socedimento alle altre Casse che hanno
posto in essere i medesimi comportamenti (RK SaloRK Terlano, RK Bassa Atesina, RK Val
Badia, RK Val Gardena).

146. Medesimo ordine di considerazioni & stato avanzatiorappresentanti dRK Silandro —
partecipante al gruppo 3 dei Workshop ROI — i gi@ihno evidenziato come nell'ambito del
gruppo i comportamenti in presunta violazione datbamativa antitrust sono stati contestati alla
sola Silandro, in palese contrasto con la logidke dietese antitrust che presuppone la presenza di
almeno due soggetti cui ascrivere il comportamasseritamente illecito.

147.1 rappresentanti dRK Lana hanno contestato I'assunto delle CRI per cui le i si
farebbero concorrenza tra loro e non aprirebbeostasiti nei comuni in cui operano altre Casse,
evidenziando l'apertura di nuove filiali in comdimitrofi a quello di Lana e, segnatamente, nei
comuni di Cermes, Postal, Gargazzone, Verano en&oimoltre, la Parte ha reso noto di aver
aderito al sistema informatico RIS — che nell'imagsone delle CRI sarebbe stato lo strumento
del coordinamento e dello scambio informativo —osal far data dal 2010, pertanto nessun
comportamento illecito potrebbe essere imputatosatieta prima di tale data.

148. La RK Merano ha enfatizzato la propria non adesione al sistemf@matico RIS della
Federazione e I'utilizzo di un proprio centro eledmone dati del tutto distinto da quello utilizzat
dalla maggior parte delle RK. Tale circostanza dbbe essere idonea ad escludere il
coinvolgimento di RK Merano nell'illecito contestatin ragione del “ruolo pivotale” attribuito
nelle CRI alla condivisione di dati e informaziosensibili tramite il sistema informatico RIS
gestito dalla Federazione.

Cassa Centrale Raiffeisen

149. Posizione parzialmente diversa da quella delle &asse Raiffeisen & quella rappresentata
dalla Cassa Centrale Raiffeisen che ha evidenzm&iminarmente, I'inapplicabilita della legge
287/90 al territorio dell’Alto Adige, in ragione lie prevalenza delle norme internazionali e di
rango costituzionale a tutela delle autonomie focal

150. Nel merito del caso, la Cassa Centrale Raiffeiserevidenziato di essere una societa per
azioni partecipata al 98% dalle 47 Casse Raifféena cui attivitd, da statuto, consiste nel
fornire sostegno alle Casse socie attraverso laatezazione di alcune attivita, quali la gestione

140¢fr. verbale audizione Cassa Centrale RaiffeideliAlto Adige dell’11 giugno 2015, doc. 500.
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dei sistemi di pagamento, I'operativita con I'ester la gestione della liquidita del sistema. In
questo contesto, la Cassa si definisce cobanca rete d’impresa le cui funzioni sarebbero
assimilabili a quelle svolte in ambito dell'Uniorfeuropea della BCE; pertanto, in ragione
dell'attivita svolta, Cassa Centrale non potrebbseee considerata operatore concorrente delle
altre Casse Raiffeisen.

151.Dall'esposizione creditizia verso le singole Cadiseenderebbe la necessita di vigilare sulla
loro stabilita e di disporre di informazioni puniiual fine di assegnare alle stesse uno specifico
rating; esclusivamente a tal fine la Cassa Centrale @parebbe alle riunioni dei Workshop ROI,
in qualita di osservatore esterno dello stato tlitsadelle Casse Raiffeisen. | Workshop ROI,
infatti, rappresentano per la Cassa Centrale uares®rio sulleperformance sulla redditivita,
sulla rischiosita e sul peso dei vari compartilpgCasse che hanno esposizioni debitorie nei propri
confronti, delle quali, attraverso tale strumentmnitora lo stato di “salute”. Pertanto, la Cassa
Centrale ha evidenziato di non avere interessespodie dei dati commerciali di dettaglio delle
Casse.

152.Inoltre, Cassa Centrale ha sostenuto di operav@iassolutamente preminente (circa 98%)
nei confronti della clientelaorporate tramite I'intermediazione delle singole Casse sbe sono

in grado di assumere impieghi di dimensioni mol&vate o inpool con altre Casse. Nei confronti
della clientela privata la Cassa opera tramite mitausportello a favore, prevalentemente, dei
propri dipendenti o di quelli della Federazione ffe@gen. In nessun contratto di mutuo
immobiliare a privati sarebbe stato applicato usseafloor, mentre per quanto riguarda i
finanziamenticorporate esso sarebbe stato utilizzato in un numero moliguesdi casi e in
percentuale diversa da quella contestata alle Gisse Raiffeisen.

153.Alla luce delle osservazioni svolte, Cassa Centieikne di aver dimostrato di non aver dato
effettiva attuazione all'intesa, dal momento chéddaca opera in un mercato diverso da quello
degli impieghi alle famiglie consumatrici e che rfwan mai applicato il tasstoor nei contratti di
mutuo erogati a favore di clientela ncorporate

154.Da ultimo la Cassa Centrale ha sollevato le medesiomtestazioni delle Casse Raiffeisen in
merito ai criteri utilizzati per il calcolo dell@ntuale sanzione, evidenziando che nel calcolo del
valore delle vendite, intesocéme il valore degli interessi attivi e proventisamilati, delle
commissioni attive e di altri proventi di gestiorsalizzati a fronte dei finanziamenti erogati alla
clientela nel mercato rilevante nell’'ultimo annaeéro di partecipazione all'infrazione, ovvero il
2013, dovranno essere computati i proventi ed altlokiaassimilati relativi finanziamenti alle
famiglie consumatrici erogati nel solo 2013.

Cassa di Risparmio di Bolzano e Banca Popolare délto Adige

155. Le due banche hanno rappresentato la propria efffiani comportamenti contestati,
evidenziando come lintroduzione del tasfioor sia avvenuta successivamente alle Casse
Raiffeisen e sia stata frutto di una autonoma acahprenditoriale che ha tenuto conto
dell’'osservazione del mercato e delle pressiorewtite dalla clientela, al fine di ottenere una
riduzione dellospread

156. Cassa di Risparmio di Bolzano, nel manifestareséaza di qualunque evidenza di
comportamenti collusivi alla stessa imputabili, e@uardo alle condizioni commerciali praticate,
ha sottolineato che:L"operativita fuori provincia ha evidenziato un éiso livello del costo del
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rischio significativamente maggiore rispetto a doatormalmente registrato nella provincia di
Bolzang 141

L'intesa nella provincia di Trento

La Federazione Trentina

157.In sede di audizione, tenutasi in data 20 apritE52@ di memorie depositate in data 31 luglio
2015, 17 novembre 2015 e 15 gennaio 2016, nonché&anso delle audizioni finali dal 17

novembre 2015 e 27 gennaio 2844 la Federazione Trentina della Cooperazione haamente
sviluppato le proprie argomentazioni difensive.

158.In primo luogo, la Federazione Trentina ha eccegitwnivizi procedurali che avrebbero
compresso I'esercizio dei propri diritti di difeda.particolare, la circostanza che siano statiatia
in un unico procedimento sanzionatorio le due wlistifattispecie dell'intesa nella provincia di
Bolzano e dell'intesa nella provincia di Trento ebbe causato urfdtale disorientamento della

difesd 143 giacché la partecipazione al procedimento di stigghe nulla hanno a che vedere con
la condotta contestata non avrebbe consentitaflieljarsi libero e non condizionato del diritto di
difesa. Inoltre, l'ipotesi di infrazione contestailta Federazione Trentina sarebbe mutata nel corso
del procedimento: nel provvedimento di estensiarggettiva ed oggettiva che ha interessato la
Parte sarebbe stato contestato uno scambio dimafoni — e la fattispecie sarebbe stata cosi
qualificata dalla Direzione anche nel corso dellizione infra-procedimentale del 20 aprile 2015
—mentre nella CRI verrebbe contestata un’inteseesedi prezzo.

159. Nel merito, la Federazione Trentina ha sostenuikprogetto Opzioni floor nei mutui a
tasso variabil& & nato a seguito di un’ispezione di Banca d'#glresso una BCC durante la quale
e emersa la particolare volatilita dei risultatioeomici registrati dalle Casse Rurali. Il
comportamento della Federazione Trentina, condesteella diffusione alle Casse federate di un
tasso di riferimento, sarebbe statecessario ed indispensabilgper dare applicazione a un
principio contabile reso cogente da una normatomunitaria. Pertanto, spetterebbe all’Autorita
dimostrare I'esistenza di altre modalita idonedasalvere tale problema che non integrino una
violazione delle norme a tutela della concorrenza.

160.1l tasso di interesse di mercato, inoltre, in qoamedia semplice dei tassi praticati per mutui
a tasso variabile privi di opziorfeoor erogati dalle Casse rurali non sarebbe idoneo lgenela
funzione dipunto focale ossia quella di facilitare il raggiungimento di equilibrio collusivo.
Infatti, trattandosi di un tasso medio, un’everguabnvergenza delle banche verso tale valore
avrebbe l'effetto di accrescere i profitti di aleudi esse e di diminuire quelli di altre Casse.
Inoltre, la Federazione Trentina non avrebbe maiite esplicite o implicite indicazioni di prezzo
né dato in alcun modo suggerimenti alle Casse salelotte da adottare.

161. La circostanza che l'iniziativa sia stata condivizm la filiale di Trento di Banca d'ltalia
attraverso l'inoltro di una nota tecnica-metodotagche illustrava le ragioni di carattere generale
e la logica interpretativa del progetto in questiorenderebbe priva di riscontro fattuale la
configurazione dintesa segretgprospettata nella CRI.

141 cfr. verbale audizione CR Bolzano del 16 giugnd3@loc. 502.
142 cfr doc. 429, 549, 738, 770, 803 e 829.
143 ¢, doc. 738, pag. 5.
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162. Rispetto allimputabilita del presunto illecito, Rarte ha inoltre evidenziato che il proprio
intervento sarebbe stato limitato alla fase diistedanalisi del progetto lasciando libere le Casse
di implementare, tramite le propréoftware housela soluzione individuata. La circostanza che
essa sia stata applicata limitatamente alle alBFacasse rurali utenti di Phoenix renderebbe
implausibile la ricostruzione ipotizzata nella CRi,quanto, se l'attivita della Federazione fosse
stata volta alla realizzazione di un meccanismolusilo, sarebbe stato individuato un
meccanismo idoneo a coinvolgere tutte le Cassedtzle

163. Con riguardo alla consapevolezza della Parte chéasso di riferimento costituisse
un’informazionerilevante per le Casse sotto il profilo commerciale- oltre che ai fini contabili —

, la Federazione Trentina ha argomentato che daioite riportata nella CR44 si riferirebbe in
realta alla circostanza che, in assenza di solezanproblema contabile, le Casse avrebbero
verosimilmente dovuto cessare la commercializzazei mutui corfloor.

164.Da ultimo, la Parte ha evidenziato che, anche gaalaomportamento contestato fosse stato
qualificato nella CRI come scambio di informazioesso non sarebbe idoneo a favorire un
coordinamento collusivo e pertanto non sarebbeititlesotto il profiloantitrust

165. Sotto il profilo delladurata della condotta, la Federazione Trentina ha sosterhé la stessa
abbia avuto carattere “istantaneo”, giacché Iattivdella Parte si sarebbe esaurita nella
prestazione della consulenza alle Casse rurali.

166. Con riguardo acriteri di quantificazione della sanzione ad avviso della Parte il fatturato
rilevante da prendere a riferimento sarebbe pbanamontare delle quote associative versate dalle
Casse Rurali aventi conpgoviderinformatico Phoenix, riproporzionate in base algpdsi mutui
alle famiglie a tasso variabile senftaor erogati dalle Casse clienti di Phoenix sul montante
utilizzato dalla Federazione per il calcolo dellgotg associative. In pratica, si tratterebbe di un
valore pari al 5% delle quote associative versadle dCasse rurali avente conpovider
informatico Phoenix.

VI. VALUTAZIONI

VI .1 Premessa

167. 1l presente procedimento ha ad oggetto l'illicediadue distinte intese che interessano il
mercato degli impieghi alle famiglie consumatrigpettivamente nella provincia di Bolzano e
nella provincia di Trento. Le vicende descritte lagbarte in fatto del presente documento
configurano — con le differenze che di seguito maoaillustrate — due intese restrittive della
concorrenza volte a coordinare le strategie comialerdelle Parti. Tali intese costituiscono

restrizioni per oggetto ai sensi della consolidgharisprudenza naziondi®® e comunitaria e
pertanto non risulta necessario accertarne glittefeal mercato. | comportamenti contestati
risultano in violazione dell'art. 2 della legge 287/90, dal momento che I'analisi dei mercati
rilevanti non ha evidenziato la presenza di sigatfivi flussi commerciali che vadano oltre la
dimensione locale né che interessino aree limitapfgartenenti ad altri Stati membri.

144 contenuta nel doc. 372 allindice del fascicolo.

145 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, sentenza n. 3032 del 13 giu@fil4, caso Gare ASL Campania; Consiglio di Stato,
sentenza n. 2837 del 3 giugno 2014, caso Logiktieanazionale.



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016 49

168. Nella consapevolezza delle caratteristiche delitrecboperativo — e quindi del sistema
Raiffeisen e del sistema delle Casse Rurali trerijiil presente procedimento non intende mettere
in discussione tali sistemi o le loro caratterfstiana si limita a rilevare gli illeciti concorreafii
posti in essere dalle Parti che, oltre alle noraila sana e prudente gestione e sulla stabilitdg so
tenute anche al rispetto della normativa antitdastui applicazione non si pone in alcun modo in
contrasto con le altre normative vigenti — tante aholte delle banche aderenti ai sistemi
esaminati non hanno partcipato agli illeciti acatrt

VI .2 L'intesa realizzata nella provincia di Bolzan

a) La qualificazione della fattispecie

169.Come evidenziato in premessa, l'istruttoria € statd@ata al fine di verificare la sussistenza
di un’intesa tra numerosi istituti bancari operamtila provincia di Bolzano, volta a limitare il
confronto concorrenziale attraverso il coordinaroeit merito ai tassi di interesse e altre
condizioni applicate alla clientela, anche perdniite di uno scambio di informazioni sensibili
aventi ad oggetto anche dati previsionali e futuri.

170. Dalle risultanze istruttorie € emerso che le saci€assa Raiffeisen di Brunico, Cassa
Raiffeisen Valle Isarco, Cassa Rurale di Bolzaressa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige, Cassa
Raiffeisen Castelrotto-Ortisei, Cassa Raiffeiseguralo, Cassa Raiffeisen Lana, Cassa Raiffeisen
Merano, Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, C&&aiffeisen Oltradige, Cassa Raiffeisen
Prato-Tubre, Cassa Raiffeisen Silandro, Cassadfafi Tures Aurina, Cassa Raiffeisen Wipptal e
la Federazione Raiffeisen hanno posto in esserentesa segreta, unica e complessa - in
violazione dell'art. 2 della legge n. 287/90 - @o#t coordinare le rispettive politiche commerciali
sul mercato tramite scambi di informazioni sensitglative anche a dati futuri, realizzati, a
seconda delle singole societa, nell’ambito i) dedrk8hop ROI, ii) del gruppo dei direttori
commerciali, iii) del gruppo dei consulenti immaéaii (WBB).

171.Sin da subito si rappresenta come non possa essedévisa la censura evidenziata da piu
Parti in merito all'insussistenza di un’intesa wie complessa, ritenendo che i comportamenti
tenuti dalle Parti nei tre diversi ambiti, ove wmade dimostrata l'illiceita, sarebbero riconduciail

intese distinté*6

Al riguardo si osserva che l'analisi della docunagidne acquisita agli atti del procedimento non
conferma la valutazione di Parte che, peraltroaeppviluppata strategicamente al solo fine di
contestare la consistenza dell'intesa posta iresse

172.Rileva, infatti, considerare che il coordinamentoitsoggetti coinvolti & stato posto in essere
al fine di condividere scelte strategiche e comiaércelative ai tassi e alle condizioni da
applicare sul mercato degli impieghi alle famigiensumatrici. In questo contesto unitario, il
coordinamento si & svolto su piu livelli al fine ebinvolgere direttamente, all'interno di ogni
impresa partecipante all'intesa, le persone chégevano ruoli e funzioni specifiche, piu utili al
raggiungimento dell’obiettivo prefissato. Per qaestgione, l'intesa in esame si é articolata in un
livello pit generale di condivisione di dati e infaazioni in occasione dei Workshop ROI e in
livelli di maggior dettaglio in occasione delle mioni dei direttori commerciali e dei consulenti
immobiliari. Nonostante non tutte le Parti del @dinento abbiano partecipato a tutti i diversi

146 ¢y, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non € stata trovata.
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ambiti di attuazione dell'intesa (sebbene tutteiatd aderito ai Workshop ROI), la finalita ultima
di tutti i gruppi di coordinamento appare esseatasta medesima — come detto riconducibile alla
condivisione delle scelte strategiche e commeramateria di tassi e condizioni applicate sul
mercato degli impieghi alle famiglie consumatricie-pertanto idonea a far rientrare tutti i
comportamenti censurati all'interno di un unicoedjso strategico che si caratterizza, ai sensi della

giurisprudenza consolidat4’, quale intesa unica e complessa, indipendentemelaia
partecipazione a geometria variabile ad alcuniidagbiti concertativi.

b) Le caratteristiche delle Casse Raiffeisen
173.Visto il ricorrere nei documenti agli atti del fasmlo dell’espressione “sistema Raiffeisen” o

“gruppo Raiffeisen”, nonché I'esplicito rinvio abacetto di tinica entita economi¢a48 sembra
necessario chiarire che le banche aderenti alnsésstoperativo Raiffeisen non costituiscono un
gruppo né da un punto di vista giuridico di striatgocietaria, né da un punto di vista di diritto

antitrust49

174. Al riguardo va considerato come le Casse Raiffeisemo soggetti giuridici distinti e
indipendenti i quali operanati singuli sebbene utilizzino il medesimo marchio (Raiffeisen)
circostanza che non implica in alcun modo un viacadl armonizzare le politiche strategiche e
commerciali attuate.

Con riguardo all’assetto societario, rileva notarke la nozione di “gruppo bancario” &
espressamente disciplinata dal Testo Unico Baneaylicartt. 60-64, in cui, tra I'altro, & previsto
che i gruppi bancari siano iscritti in un appogibo tenuto dalla Banca d’ltalia. In assenza di
iscrizione a tale albo (che pud essere effettuatthe d'ufficio dalla Banca d’ltalia), si deve
ritenere che, da un punto di vista formale, nostasin “gruppo bancario Raiffeisen”.

175.Né si puo parlare di gruppo da un punto di viststamziale, in quanto alle Casse Raiffeisen
non si adatta il concetto di unica entita economm@malmente utilizzato per individuare la
nozione antitrust di gruppo, alla base della quddge esservi un'unita di indirizzo strategico
commerciale, normalmente determinata da un coatrofiitario, ravvisato nella possibilita di

esercitare un’influenza determinante sull'indirizziell’attivita di unimpres&0. Peraltro, si
evidenzia come sono le stesse Casse Raiffeisen mdlle memorie finali agli atti del
procedimento, dichiarano I'esistenza di una vivacacorrenza tra loro, in particolare in alcuni
ambiti territorial>1,

176.L’autonomia di tali soggetti dal punto di vista iamist & stata peraltro gia acclarata in passato
da Banca d'ltalia, nel procedimento in materia @h@rrenza conclusosi con il provvedimento n.
25 dell’8 marzo 1999. In tale procedimento € séaizertata una intesa restrittiva della concorrenza
consistente in una circolare emanata dalla Fed®raARaiffeisen che invitava le proprie associate

147 gj rinvia,inter alia, a CdS sentenza n. 1192/2012, nel caso 1/298 editedello zolfo grezzo, nella quale é stata
riconosciuta la sussistenza di un’intesa unicanepdessa in presenza di condotte delle imprese drqbdi, nel contesto
complessivo della concertazione, quata$selli di un mosaico i cui elementi non sonoificativi di per s&€ ma come parte
di un disegno unitario, qualificabile quale intesstrittiva della concorrenza

148¢fr. doc. n. 741 allindice del fascicolo.

149 ¢y, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non € stata trovata.

150 pgr tutti, cfr. Consiglio di Stato, sentenza 2&dibre 2010, n. 9554.

151 ¢y, per tutti, memoria finale RK Lana, doc. nO7dl'indice del fascicolo, ma anche nello stessuss doc. 741,
memoria della Federazione Raiffeisen.
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a sottoscrivere un codice di comportamento finali@aza coordinarne I'espansione territoriale.
Banca d'ltalia, conformemente al parere espresftAdborita, ha ritenuto che detta circolare, ai

sensi dell'art. 2 della legge n. 287/90, costiteim'intesa potenzialmente idonea a restringere in
maniera consistente la concorrenza all'interno melrcato della Regione Trentino-Alto Adige (e in

particolare nella provincia di Bolzap®'®2 in quanto deliberazione di associazione di impres
volta a coordinare il comportamento di operatailaro concorrenti.
177. Occorre contestare I'applicabilita al caso di spedel precedente comunitario nel caso

«Lombard Club» relativo alle RK Austriack®3, richiamato dalle Parti in sede di memorie finali,

in quanto in tale caso sono state accertat®reination functionsl®4in capo ad uno dei soggetti
del sistema (RZB). Al contrario, nel caso che aupa, tali funzioni di coordinamento non sono
ravvisabili presso alcuno dei soggetti che partauipal sistema Raiffeisen in Alto Adige, in
quanto la Federazione ha esclusivamente compitiappresentanza e revisione, oltre che di
vigilanza, che escludono I'esercizio di attivitairiirizzo commerciale/industriale.

178. A sostegno della tesi dell'unica entita economiaa;ederazione Raiffeisen cita la disciplina

sugli interlocking directorate’®® ad essa applicabile, facendo tuttavia riferimentm alla
fattispecie di gruppo ma a quella dgtént ventures iniziative similari, in ragione dell’attivita di
«supporto al settore». Pertanto, nel sottolinedmesénza di divieto dinterlocking tra la
Federazione e le singole Casse federate, emargmntrario la persistenza del divieto di
interlockingtra le Casse tra loro, unico elemento che avrelobetq essere utilizzato a supporto
della tesi dell’'unicita dell'entita economica iraese.

179. Infine, la circostanza che il legislatore sia réeamente intervenuto imponendo modifiche
strutturali all'assetto organizzativo e statutatielle BCC — modifiche che in ogni caso avranno
effetto esclusivamentero futuro— rafforza ulteriormente la dimostrazione dell’ateiassenza di
una direzione strategica unitaria tra le BCC (Cd&sifeisen incluse) che sarebbe necessaria per
configurare rapporti infragruppo suscettibili di fiaslare la ricostruzione di un’intesa
anticoncorrenziale.

180.Nel corso del presente procedimento, le Parti haastenuto con insistenza come, in ragione
delle caratteristiche del credito cooperativo epamticolare, del sistema Raiffeisen, incentrato su
principi del mutualismo e localismo, esse sono oi@ie ad operare in un preciso ambito di
competenza territoriale che impedisce loro di poesiprocamente in relazione di concorrenza.
Data questa situazione per cui le singole CasstieRan non sarebbero concorrenti tra loro, lo

152 gl provvedimento citato, Banca d’ltalia ha ceasoiil comportamento della Federazione che aveanato nel
1996 una circolare, con la quale invitava le p@jpigsociate a sottoscrivere un codice di comportanuie limitava la
possibilita della singola cassa Raiffeisen di &pmimovi sportelli - salvo assenso della cassa canfe interessata - nei
comuni limitrofi a quelli gia dotati di proprie ddpdenze e in cui fossero gia insediati sportelille casse Raiffeisen.
L’intesa in esame, limitando la liberta d'insedianueterritoriale delle imprese, ricadeva nella s®ne dell'art. 2,
comma 2, lettera), della legge n. 287/90 che vieta gli accordi valtipartire i mercati. Essa infatti, precludentle easse
associate alla Federazione la possibilita di agpetelli nei territori comunali limitrofi al prajo, impedisce la presenza
su di un medesimo territorio di due o piu casséfélaen e quindi la concorrenza fra le stesserédifino del singolo
comune. In tal modo, era limitata la liberta dilscdei consumatori all'interno del territorio corale costringendo gli
stessi a sopportare il costo della rinuncia alisgndi prossimita ove essi volessero scegliereaassa diversa da quella
localizzata nel proprio comune.

153 5j tratta di una decisione della Commissione 1&16.2002, COMP 36.751/D1.
154 ¢y, para. 8 nota 16 della decisione citata.
155 cui alart. 36 del d.I. n. 201/2011.
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scambio di informazioni contestato, anche ove inglad dati sensibili, riservati ed attuali, per sua

natura non potrebbe avere valenza anticompetitfra

181.Con riguardo all’'attenuato grado di concorrenzddr@&asse, asseritamente dovuto ai vincoli
all'operativita imposti dall’ordinamento bancar® rileva in primo luogo che gia allo stato attuale
le zone di competenza territoriale delle Casse félaén Parti del procedimento presentano
sovrapposizioni in numerose aree. In esse, pertadtovrebbe esercitarsi il confronto
concorrenziale di piu Casse, le quali, al contrdiroitano volontariamente la propria operativita

per evitare I'instaurarsi di un confronto competfi®’. Peraltro, per stessa ammissione della
Federazione Raiffeisen, in alcune aree di sovrapiooe si registra effettivamente I'operativita di

pitl Casse, dimostrando come cid sia concretamestsitplet>8

182. Contrariamente a quanto sostenuto dalle ¥ftinon pud ritenersi che le dinamiche
concorrenziali nel mercato degli impieghi alle fgili@ siano limitate alle sole zone di
sovrapposizione dell'operativita di ciascuna Cassaal 5% dell’attivita consentita fuori dall’area
di competenza. Infatti, per soddisfare le props@enze di finanziamento, le famiglie possono
rivolgersi anche a banche localizzate al di fuafiadzona di operativita di ciascuna Cassa. Tale
sostituibilita dal lato della domanda — elemente ger consolidata giurisprudenza costituisce il
pilastro fondamentale della definizione del mercalevante in ambito antitrust — consente alla
clientela di effettuare un confronto fra le offepeaticate in diversi (micro)ambiti territoriali,
esercitando una pressione sulla Casse laddov¢assal che nelle diverse zone di competenza le
condizioni praticate sono piu favorevoli. Anche ppresta ragione, oltre che per le obiettive
sovrapposizioni territoriali, I'intesa posta in ess si estende indubbiamente ad un territorio piu
ampio delle singole zone di competenza di ciascBKa assumendo dimensione geografica
provinciale. Del resto, che, all'interno dei WorkghROl, le Casse avessero interesse a trovare una
convergenza sulle politiche di prezzo anche in rassedi sovrapposizioni nelle zone di
competenza € dimostrato anche dal doc. 308.24yuzd¢ si legge:leri abbiamo iniziato la serie

di workshop ROI. [...] Quest'anno lasceremo piu amg@zio di discussione alla politica dei
prezzi. leri, i Direttori_hanno discusso in modo Itnadettagliato circa la politica dei prezzi nei
mesi a venire. Sono emersi approcci molto diveediensingole Casse: [...] Conclusione della
discussione: - Dovremmo condurre una discussiofigedio Sistema Raiffeisen, laddove adesso
per la prima volta viene fissata una strategia guadel Sistema Raiffeisen di politica di prezzo
per i prossimi mesi

183. In ogni caso, le Casse Raiffeisen che attualmente presentano sovrapposizioni tra le
rispettive zone di competenza territoriale risultasomunque concorrenti potenziali, potendo le
stesse estendere la propria area di operativitéteaioni comuni in contiguita territoriale. Per
specifica previsione normativa, infatti, esse passampliare — senza limitazioni - la propria zona
di competenza tramite I'apertura di nuove succuisatomuni limitrofi. Si tratta, a differenza di

quanto sostenuto dalle P&R?, di una facoltd che non & soggetta ad autoriznazita parte di

156 ¢y, argomentazioni delle Parti, p&rrore. L'origine riferimento non é stata trovata. e seguenti.
157 ¢tr., tra gli altri, i verbali di audizione di @#dige, Brunico e Wipptal, citati.

158¢r. doc. 539.

159 ¢y, paraErrore. L'origine riferimento non € stata trovata.

160cr. doc. 829.
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Banca d'ltalia, la quale riconosce invece espressénche e scelte in tema di articolazione
territoriale rappresentano un aspetto rilevantel@déivita dell'imprenditore bancario. Tali scelte
vanno effettuate perseguendo le strategie di pmssnento sul mercato che limpresa si €
prefissata, congiuntamente con gli obiettivi di dadlita e di efficienza e nel rispetto delle
condizioni di equilibrio finanziariv!6L

184. Si noti che non si tratta di una mera ipotesi tsoria Cassa Rurale Renon, sfruttando gli
spazi competitivi esistenti e nel pieno rispettdlad@ormativa bancaria — e in particolare del
principio del localismo — ha aperto una filiale weimune di Bolzano (comune limitrofo a quello
in cui la Cassa ha la sede principale), ampliaro$d la propria zona di competenza territoriale.
185. Al riguardo si precisa come non appaiano diriméntjuesta sede le argomentazioni svolte
dalle Parti in merito alle censure sollevate dBlanca d’ltalia nei confronti della Cassa Rurale di

Renort62 tali da non renderne perseguibile 'esempio diuppo commerciale e strategico. Si
osserva, infatti, che gli aspetti di attenzioneivithiati dalla Banca d’ltalia attengono a profili
specifici relativi alla concentrazione di depositiprestiti e allassetto organizzativo interno.
[OMISSIS]. Per quel che rileva in questa sede,dasnna parte del documento la Banca d’ltalia
contesta alla Cassa Rurale I'apertura di un nugartsllo bancario nel comune di Bolzano,
limitrofo all'area di competenza di Renon.

186. Il comportamento di espansione territoriale in wmane limitrofo, posto in essere dalla
Cassa Rurale di Renon, é tuttavia percepito coipecatdalle altre RK Parti del procedimento
(“una condotta atipica rispetto a quella della gerdadelle Casse Raiffeisen, che operano
esclusivamente sul proprio territorio evitando dlirae filiali dove gia & presente un’'altra Cassa
Raiffeiseti163) - in ragione del contesto collusivo in cui essrcsabituate ad operare, al riparo da
reciproche spinte concorrenziali - e peraltro ogisg dalla stessa Federazione Raiffel§én
Come ribadito in audizione da quest’ultima, infdt§iebbene in linea teorica una Cassa Raiffeisen
potrebbe via via ampliare la propria zona di cong®ta territoriale aprendo nuove filiali in
comuni limitrofi, cid nella pratica non avviene gro Cassa rimane legata al territorio gia

servitd 165 Contrariamente a quanto sostenuto dalle Parfittinil principio del localismo
presente nell’ordinamento bancario risulta voltpraservare il legame tra credito cooperativo e
territorio ma certamente non a cristallizzare kade operativita delle singole BCC.

187. Infine, come riconosciuto dalle stesse Parti, stsssempre un ambito di attivita, seppure
limitato al 5% delle operazioni di rischio, che pegsere esercitato al di fuori delle aree teratori

161 ¢y, Titolo Ill, Cap. 2, Sez. |, para. 1 della €in. 229 del 21 aprile 1999 della Banca d’Ital&rgzioni di Vigilanza
per le banche). Le banche possono, infatti, liber#mdar corso alle iniziative di espansione tigte, che devono essere
preventivamente comunicate alla Banca d'ltalianfeil potere di quest’ultima di avviare d'ufficicove nel corso del
processo di analisi delle situazioni aziendaliviifgrofili di problematicita su aspetti attinenti@dleguatezza delle strutture
organizzative o della situazione finanziaria, ecoiva e patrimoniale della banca — un procedimeitdtd a vietare
I'apertura di una o piu succursali (Cfr. art. 1% Testo Unico Bancario nonché Titolo 1ll, Cap. 2zSI-Il delle Istruzioni

di Vigilanza per le banche).

162 ¢ doc. 741, citato.
163 ¢tr. verbale audizione RK Bolzano, citato.

164 cfr, verbale audizione RK Renon, citato. Si nbi proprio il codice di condotta sull’'espansiometiariale emanato
dalla stessa Federazione Raiffeisen, teso ad eViggrertura di sportelli in comuni ove gia eramegenti altre RK, era
stato oggetto di censura da parte del provvedimateto di Banca d’ltalia.

165¢+r. verbale Federazione Raiffeisen, citato.
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di competenza di ogni singolo istituto di creditwoperativo. Pertanto, per le Casse Raiffeisen, a
parte i significativi ambiti di sovrapposizione leetispettive zone di competenza territoriale e la
possibilitd di espandere la propria area di opétatisussiste anche la possibilita di operareifuor
Zona per una parte limitata delle attivita e, dumdali porsi in concorrenza con tutte le altre Casse
Raiffeisen, indipendentemente dalla circostanzzsdere attive in territori limitrofi.

188. Pertanto, si deve concludere che il coordinamemtte cholitiche commerciali avvenuto
attraverso gli scambi di informazioni sensibili leaCasse Raiffeisen e stato idoneo a restringere i
gioco competitivo, in quanto intercorso tra soggetconcorrenza effettiva o potenziale tra loro,
che operano sul medesimo mercato del prodotto grgco.

189.In questo contesto, risulta priva di pregio I'ossaione delle Parti in merito allassenza di
una finalita lucrativa nell'operativita delle CasRaiffeisen, in quanto il mancato innescarsi di
dinamiche competitive si traduce non solo in ptiofitl elevati - rispetto ai quali 'assenza delfi

di lucro osta unicamente alla distribuzione deidindi tra i soci ma non alla realizzazione degli
stessi, spesso utilizzati a favore delle comumitiali - ma anche nel livello dei costi, che rimane
artificiosamente elevato, riflettendosi sulle pitnecose condizioni applicate a valle alla

clientelal66,

¢) | comportamenti contestati

190. Nel merito, dalla documentazione agli atti si eeinche le Casse Raiffeisen Parti del
procedimento, ad eccezione di RK Renon, hanno gwatal le proprie politiche commerciali
attraverso un intenso scambio di informazioni dehsrealizzato per il tramite della Federazione
in occasione dei Workshop ROI o direttamente, aglbito delle riunioni dei gruppi dei direttori
commerciali e dei consulenti immobiliari (WBB), drcprescindendo dalle evidenze circa contatti
diretti tra le singole Casse.

191. Come risulta dagli atti al fascicdi®’, iI comportamento posto in essere dalle Parti,
concernendo il livello dei tassi e delle altre darahi di prezzo applicate o da applicarsi, ha
riguardato le principali variabili strategiche coui le imprese potevano farsi concorrenza e si &
realizzato con frequenza sistematica e per un gedd lunga durata.

192.Lo scambio di informazioni, che ha determinatooibrdinamento delle politiche commerciali
— contrariamente a quanto sostenuto dalle Partiarsb del procediment§8 — non si & limitato a
riguardare dati storici o pubblicamente accessibdstituendo un mero eserciziobdinchmarking

ma ha avuto ad oggetto informazioni non disponjmilbblicament&® (in quanto rese disponibili
tramite il sistema informatico RIS, che ha accessatti i dati riservati delle singole Casse, ower
direttamente dai rappresentanti delle Casse) eadiofto, ha riguardato condizioni attuali di

166 ¢y, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non e stata trovata.

167 ¢fr. doc. 307, 510, 304.

168 ¢y, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non € stata trovata. e seguenti.

169E interessante osservare come il Codice di Condolbttato dalla Federazione Raiffeisen (allegatocan. 743)
precisi che Non sono considerate Informazioni Sensibili, e ientrano quindi nel divieto di cui al precedentgieolo
[divieto di condividere le informazioni sensibillg informazioni gia di totale e comprovato domipigbblico [...] vale a

dire le informazioni che devono essere pubblicatagplicazione di specifiche disposizioni di legge regolamentari e
che risultano pertanto agevolmente accessibiliudilgicol..].”
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prezzo e strategie commerciali futhf Pertanto, appare priva di pregio la contestazione

avanzata in sede di memorie fifdit per cui il carattere riservato di un dato (in ceanon
disponibile al “pubblico”) non ne comporterebbecamaticamente la natura di dato sensibile, in
quanto nel caso in esame emerge che alla non dbiiégqubblica del dato si associa la natura
sensibile dello stesso, trattandosi di dati relatipgrezzi applicati o di prossima applicazionaneo
gia evidenziato nella parte in fatto del presemteudnento.

193. Con riguardo al carattere confidenziale e sensibgdle informazioni scambiate e alla
conseguente consapevolezza dell’illecito, rilevangarticolare, la mail interna alla Federazione

Raiffeise} 72 [OMISSIS] e la mail interna al gruppo dei constilémmobiliaril73 (“Si noti che il
verbale riporta alcune informazioni sensibili, sega di garantirne 'uso esclusivamente interno,
troppo spesso accade che alcune delle nostre afdomi o informazioni cadano nelle orecchie
sbagliate e questo pud causare problgmi

194. La consapevolezza dei partecipanti dell'illiceitall@ttivita svolta e che lo scambio di
informazioni era prodromico ad un’attivita illecitt coordinamento delle condizioni economiche
praticate emerge in maniera evidente anche dalleeleaadottate per evitare di lasciarne traccia
tramite lo scambio di documenti elettronici. Rilexd punto la mail interna al gruppo dei Direttori
Commerciali, nel cui ambito erano espressamentedewde le condizioni commerciali da
applicare: [OMISSIS|74

195. E importante evidenziare che le informazioni dispidnsul sistema RIS sono rielaborate
dalla Federazione e restituite alle singole banciitee che in modalita aggregata (media della
classe dimensionale e media Raiffeisen), ancheadatita disaggregata, senza utilizzare alcuna
accortezza per rendere anonimi i dati della singtdasa, cosicché le banche aderenti possono
venire a conoscenza di dati sensibili delle aledne appartenenti al proprio raggruppamento.

Coerentemente, obiettivo dichiarato del progettmf@atti, [OMISSISL’9. Parimenti disaggregate
e particolareggiate sono le informazioni scambiegli altri due gruppi (direttori commerciali e
consulenti immobiliari), al fine di coordinare léspettive politiche di prezzo, anche tramite
strumenti all'uopo predisposti ([OMISSIS9).

196. Pertanto, appare priva di fondamento fattuale €alnine delle Parti per cui oggetto di
confronto sarebbe il dato medio dei tassi applicatiore di per sé inidoneo a disvelare le poléich

170¢fr. docc. 308.24 (eri i Direttori [...] hanno discusso in modo moltettiagliato circa la politica dei prezzi nei mesi a
veniré’), 307 e 508, all. 2.

171¢Hr. doc. 741, citato, riportata nelle argomerdazdelle Parti al pard&rrore. L'origine riferimento non é stata
trovata.

172poc. 308.19. A riprova della riservatezza dei datimbiati in sede di Workshop RO, rileva quartitte in una mail

interna della Federazione Raiffeisen dalla Respmlesdella Formazione al Responsabile Reparto Gensa Aziendale,

con riguardo al rappresentante di una Cassa chada\partecipato al workshop ROI, chiedeva il rasmimento di crediti
formativi: “I workshop ROI infatti non dovrebbero apparire cilimenté (doc. 308.22).

173poc. 273.
174poc. 293.
175poc. 308.19.
176 poc. 293.
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commerciali delle singole Casse e finalizzato umieate a verificare la stabilita delle Casse e del

sistema Raiffeisen nel suo insiehié

197. Come precisato nella prima parte del documentattinfle informazioni condivise hanno
riguardato dati di prezzo (il tasso di interessieoahon € che il prezzo di un finanziamento)
disaggregati per singola Cassa, dettagliati, camic#a e cadenza mensile (nellambito dei

Workshop ROI}78 ovvero attuali e prospettici (nel’ambito del gpapdirettori commerciali e del

WBB)179, scambiati in modo strutturato per un lungo pesiditempo. E importante evidenziare
che il tasso dei mesi precedenti, trattandosi diredti di lunga durata, costituisce in larga masur
il tasso futuro che sara applicato dalle singole RK

198. Parimenti priva di pregio &€ I'argomentazione ditBgrer cui la riscontrata omogeneita dei

comportamenti tenuti sarebbe ascrivibile alla eridartasparenza del merc#9.

Si evidenzia, in proposito, che I'asserita traspaaedel mercato, dovuta agli obblighi informativi
verso la clientela, consente esclusivamente lasmitita delle condizioni massime applicabili e
non consente la conoscibilita del tasso medioteffghente applicato, come avvenuto nel caso di
specie.

199.1 comportamenti esaminati sono stati posti in esgeun piu generale contesto di alterazione
delle dinamiche concorrenziali, che era stato gigetto di censura da parte della Banca d'ltalia
nel citato provvedimento del 1999, nel quale eedasstigmatizzata la volonta - all'interno del
sistema Raiffeisen - di garantire iI mantenimentabide del posizionamento delle Casse
nellambito del sistema bancario locale, limitand mobilita della clientela e di fatto

cristallizzando gli equilibri in essere tra le se$1
200.Le Parti, infatti - lungi dallo scambiarsi informaai per confrontare le rispettive esperienze
in un’ottica di miglioramento dell’'organizzaziongtérna o per verificare I'andamento del sistema

in termini di stabilitd82 -, hanno sistematicamente condiviso informaziowihe prospettiche che
consentivano loro di ridurre significativamententertezza circa i rispettivi comportamenti, che
invece dovrebbe caratterizzare i normali rappoiticdncorrenza fra operatori del mercato,
ponendole al riparo da reciproche spinte concoraén?l riguardo risulta evidente, dagli ordini

del giorno e dai verbali degli incontri acquisitiliaatti del fascicold83 che le riunioni svolte
avevano oggetto anticoncorrenziale, dal momento etamo volte a scambiare informazioni
sensibili idonee a influenzare le scelte strategyidhciascuna impresa, alterandone I'autonomia
decisionale, fino ad arrivare, nellambito del gpop dei direttori commerciali, ad un
coordinamento esplicito sui tassi da applicaretalinmodo integrando una fattispecie di intesa
orizzontale di prezzo restrittiva per oggetto, ianformita alla piu recente giurisprudenza
comunitaria, come di seguito meglio declinato.

177 cr, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non € stata trovata.
178¢ir. docc. 308.19, 510, 76.45, 76.102 e 76.166.

179¢tr. docc. 293, 496, 125, 294, 91, 508 e 533.

180y, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non € stata trovata.
181 ¢y, provvedimento Banca d’ltalia dell’8 marzo B99.25, citato.

182Argomentazione sostenuta dalle Parti in sede sifanriassunta anche al pagarore. L'origine riferimento non &
stata trovata, cfr. verbale audizione RK Valle Isarco, citaterbale audizione RK Brunico, citato.

183¢fr. doce. 307, 312, 304, 412, 308.24, 293, 290, 282, 288, 125, 91, 508 e 533.
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201.Non appare meritevole di accoglimento la tesi dinol avanzata dalle Parti e, in particolare

dalla Federazione delle Casse Raiffel§énper cui lo svolgimento dei Workshop ROI sarebbe
stato indispensabile per la funzionalita del sisteRaiffeisen nel suo complesso. In proposito si
evidenzia che non tutte le RK aderiscono ai WorgsROI - la cui partecipazione € opzionale e a
pagamento - e gia questa sola circostanza & idoweafutare la tesi di Parte per cui i Workshop
sarebbero lo strumento attraverso il quale la Fetilene assolverebbe agli obblighi di vigilanza ad
essa imposti per legge. Le informazioni necessdliacFederazione per lo svolgimento dell’attivita
di vigilanza ben possono essere acquisite attraxg@irstrumenti classici della vigilanza bancaria —
vale a dire ispezioni, richieste di informazioréeme avviene per le Casse che non aderiscono ai
Workshop ROI, senza che esse siano condivise tta te Casse. Peraltro, le informazioni
scambiate in tale contesto non appaiono strettampatessarie ai fini dello svolgimento dei
compiti di vigilanza, come dimostra la circostarnger cui, a seguito dell’avvio della presente
istruttoria, i Workshop ROI sono stati sospesi sepshe cid abbia comportato linterruzione
dell'attivita di vigilanza da parte della Federamo

202. In merito a tali comportamenti, si ricorda che larigprudenza comunitaria relativa alle
intese, confermata peraltro a livello nazionaleecsfica che i criteri del coordinamento e della
collaborazione debbono essere intesi alla luceadrlhcezione inerente alle norme in materia di
concorrenza del TFUE, secondo la quale ogni operagronomico deve autonomamente
determinare la condotta che egli intende seguirensucato comuris®,

203.Per quanto concerne la circostanza, rilevata dialei nel corso dell'istruttorf® per cui il

valore del tassfloor non & stato omogeneo per tutte le Casse ed éagtplicato con tempistiche
e modalita parzialmente diverse, essa non ¢ oatalia ricostruzione di un ampio coordinamento

che ha dato luogo ad un'intesa. Infatti, secondsigprudenza consolidat®’, I'eventuale non
perfetto allineamento delle politiche di prezzauaté su singole linee di prodotto o di servizio
offerte & assolutamente razionale dal punto davésbnomico, dal momento che, in un settore con
pit operatori di diversa entita dimensionale, l[dusione anche esplicita puo condurre a livelli di
prezzo differenziati.

c.1) La qualificazione di intesa per oggetto

204.Lintesa unica e complessa posta in essere trasseCRaiffeisen Parti del procedimento e la
relativa Federazione ha avuto ad oggetto il coamento orizzontale delle condizioni

184¢fr. doc. 741 (argomentazione delle Parti, pBreore. L'origine riferimento non é stata trovata.)

185y, per tutti: Sentenze Corte di Giustizia, s&tdicembre 1975, Suiker Unie; Corte di Giustigent. 14 luglio
1981, causa 172/80, Ziichner/Bayerische Vereinsi&etondo questa stessa giurisprudenza, la suédetnza di
autonomia vietarigorosamente che fra gli operatori stessi abbidmnago contatti diretti o indiretti che possano
influenzare il comportamento sul mercato di un asrente attuale o potenziale, o rivelare a tale comente la condotta
che essi hanno deciso o intendono seguire sul rreeqeeando tali contatti abbiano lo scopo o I'effetti creare condizioni
di concorrenza non corrispondenti alle condizioarmali del mercato di cui trattasi, tenuto contdldenatura della
merce e delle prestazioni fornite, dell'importaezdel numero delle imprese e del volume di dettocat@ Sentenza
Corte di Giustizia, Anic, cit., punto 117.

186 ¢y, argomentazioni delle Parti, paEarore. L'origine riferimento non € stata trovata.

187y proposito il Consiglio di Stato (sentenza del112008, n. 103, nel caso Latte Atrtificiale Il) &ffermato che
rientrano nella categoria delle intese di prezevate ‘hon solo le intese tramite le quali le impresedigsi prezzi a livelli
esattamente determinati o stabiliscono esattamarmezi minimi al di sotto dei quali esse si impegna non vendere, ma,
piu in generale, tutte le intese che mirano o ahbiad effetto di cortocircuitare la libera deterraione individuale di
prezzo e, quindi, la sua naturale flessibilita
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economiche (tra cui il tasso d'interesse) dei faiamenti alla clientela; coordinamento realizzato
anche attraverso lo scambio stabile e duraturonfiirmazioni sensibili, disaggregate, aventi
carattere di attualita o addirittura previsionaescettibile di alterare le dinamiche competitive d
mercato. Una simile fattispecie di coordinamentastitaisce, ai sensi della giurisprudenza

comunitaria in materia, come ripresa dal giudiceiowale!®8 una violazione per oggetto della
normativa antitrust.

205.Al riguardo si ricorda come ai sensi della piu rgeggiurisprudenza comunitaria sgatifico
che la probabilita che certi comportamenti collisiquali quelli che portano alla fissazione
orizzontale dei prezzi da parte di cartelli, abhiaeffetti negativi, in particolare, sul prezzo,laul
guantita o sulla qualita dei prodotti e dei serviztalmente alta che puo essere ritenuto inutile, a
fini dell’applicazione dell’articolo 81, paragrafdl, CE, dimostrare che tali comportamenti
abbiano effetti concreti sul mercato. L'esperieniafatti, dimostra che tali comportamenti
determinano riduzioni della produzione e aumenti geezzi, dando luogo ad una cattiva

allocazione delle risorse a detrimento, in parta, dei consumatafil89

206. Pertanto, alla luce di quanto precede, si devaaite che il coordinamento delle strategie
commerciali finalizzato alla determinazione deldizioni economiche applicate (tra cui il tasso
floor) e gli scambi di informazioni, anche sulle stragefgture, ad esso funzionali configurino una
restrizione per oggetto, dal momento che riguardeamiabili strategiche rispetto alle quali la
condivisione con i piu diretti concorrenti risuttaper sé illegittima.

c.2) L'attuazione dell'intesa

207.Rileva in questa sede considerare come l'inteségabluto effettiva attuazione sul mercato
per il periodo considerato e ricompreso tra la pxiera del 2007 e I'autunno del 2014, come
dimostrato da pit documenti acquisiti agli atti thcicolo.

208.Cid e reso evidente, tra l'altro, dalle considevazipresenti nei verbali del Comitato Prezzi
della RK Brunico. Sulla base dei risultati dei Walikp ROI, riportati per quanto di interesse nel
Comitato Prezzi interno (ovvero il Comitato che sibnente riesamina e modifica le condizioni
economiche dei prodotti commercializzati dalla @jsk banca valuta il proprio posizionamento
rispetto alle altre RK con riguardo alla redditvitdei singoli servizi bancari e decide
conseguentemente se modificare il proppiicing (“[...] Questo ha fatto si che la Cassa
Raiffeisen di Brunico nel confronto del ROI si camipmeglio di altre casse Raiffeisen come Valle
Isarco e Wipptal sia per quanto riguarda i tassiidieresse medi sia nei margini. Dal confronto
del ROI si puo trarre anche che Brunico nello svo dei margini prende il secondo posto dietro

a Merand19C «|| dott. ... presenta un feedback dal workshop R@legempio, altre casse hanno
un tasso floor medio del 3%, cap>6%. Noi, come @&Raiffeisen Brunico, abbiamo fatto alla

fine anche noi delle modifiche’ 191 enfasi aggiunta).
209. La circostanza che le Casse Raiffeisen tenganoocdet dati acquisiti nei contesti di
coordinamento descritti in fatto € stata espresatan@mmessa dalla Federazione Raiffeisen, la

188 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, 3 giugno 2014, n. 2837, I#22ogistica Internazionale.
189¢fr, sentenza della Corte di Giustizia del 29 @@15 C-286/13, Dole, para 115.
190poc. 76.135.

191poc. 76.166.
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guale ha dichiarato chél fatto, poi, che queste osservazioni inducan€ssa ad apportare dei
correttivi sulle proprie strategie di pricing pudssere senz’altro vero (del resto non & pensabile
che la partecipazione delle Casse ai Workshop s&perdita di tempo fine a se stessa) ma non e

per nulla sinonimo dell'attuazione di un’int¢S&2

Tale situazione di fatto trova conferma anche immgo rappresentato dalle stesse in sede di
audizione: il Direttore della RK Oltradige ha diatdto che égli partecipa personalmente agli
incontri. Sulla base delle informazioni acquisitegede direttamente, insieme al Vice Direttore,
alla predisposizione delle condizioni commerciadi dpplicare, sulla base della pianificazione
effettuata annualmente; tali condizioni sono pgpevate dal Consiglio di Amministrazione della

Cassd 193 (enfasi aggiunta); il Vicedirettore della RK Vallsarco ha riferito che il Comitato
Prezzi della sua banca, organo deputato alla defime delle condizioni economiche di tutti
prodotti e servizi offerti dalla banca, vede latpaipazione del Responsabile Ufficio Contabilita

“il quale riferisce dei dati discussi in sede wortghROI al Comitattl94 (enfasi aggiunta).

210.Nel corso del procedimento piu Parti hanno solleVargomento per cui l'intesa contestata
non avrebbe avuto effetti limitativi della concorza in ragione della circostanza per cui il dato
relativo al tasso di mutuo applicato alle famigl@sumatrici per I'acquisto di abitazioni, secondo
la rilevazione della Banca d'ltalia, nella proviacdi Bolzano risulta essere il piu basso di

Italial®5. Il tasso considerato & il tasso di interesse areftettivo globale (TAEG) relativo alle
operazioni non agevolate accese nel trimestre aoatal superiore a un anno.

211.Tale osservazione — peraltro inconferente in questie in quanto l'illecito contestato € una
violazione per oggetto del diritto antitrust -, Bgponde alla realta dei fatti per il 2013, ma va
correttamente contestualizzata nel’ambito deltaagiione della provincia di Bolzano rispetto al
resto del territorio italiano e, in questo piu ampontesto di analisi, non pud essere condivisa, in
guanto nel caso di specie il livello dei tassinteresse non € imputabile alla maggior efficienza
delle Parti ma piuttosto alle caratteristiche deliantela servita.

212. Infatti, rileva osservare dal medesimo rapportdadBlanca d’ltalia Economie regionali -
L'economia delle regioni italiane nel 2013 in cui € riportato il dato richiamato dalle Rar
come altri indicatori economici ivi misurati cheflinscono sulla definizione dei tassi di interesse
praticati nella Provincia (Plpro capite tassi di crescita dei prestiti alle famiglie comstrici e, in

misura piu diretta, percentuale dei crediti detarid®6 in rapporto ai crediti totali) abbiano a
Bolzano un andamento significativamente migliorepetto a tutte le altre province italiane,
giustificando pienamente un livello medio dei tafishteresse dei mutui inferiore. Il dato relativo
al tasso di occupazione, che nel medesimo perisdtiava di circa 17 punti percentuali superiori

1924 doc. 741.
193pqc. 497.
194poc. 496.

195, tal senso si rinvia alle dichiarazioni ripogtatei verbali di audizione della Federazione detbeperative Raiffeisen
del 10 giugno 2015, ma anche di Cassa RaiffeiseaesTAurina del 25 maggio 2015 e di Cassa Raiffeieptal del 27
maggio 2015, nonché di Cassa Raiffeisen BrunickBdgiligno 2015 e di Cassa Rurale di Bolzano delafygio 2015
(citati). Cfr. anche argomentazioni delle Partigp&rrore. L'origine riferimento non é stata trovata.

196 crediti deteriorati comprendono le posizionidufe, incagliate, ristrutturate o in sofferenza.
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alla media nazional®”, non fa che confermare le diverse e migliori deratiche della clientela
alla quale si rivolgono le banche in provincia dil£ano.

213. Al riguardo rileva altresi richiamare I'affermaz®mesa in sede di audizione da Cassa di
Risparmio di Bolzano — impresa che opera in tuttteriritorio della provincia di Bolzano e, a
partire dai primi anni Duemila, ha esteso la pramperativita anche fuori provincia, aprendo
filiali nelle province di Belluno, Verona, Udine,onché all'estero (Austria) - secondo cui:
“L'operativita fuori provincia ha evidenziato un digo livello del costo del rischio
significativamente maggiore rispetto a quello nolmente registrato nella provincia di

Bolzang 198

214.Da quanto sopra, emerge con chiarezza che il divedli tassi dei mutui nella provincia di
Bolzano e l'esito di un andamento fisiologico imghite ad un generale stato di buona salute
dell’economia locale e di un conseguente minorehiis di controparte, che non pud essere
accreditato alla presunta maggiore efficienza ¢¢a bancario Raiffeisen. Al contrario, sembra
corretto considerare che, in assenza dei compontarsellusivi qui oggetto di valutazione,
'andamento dei tassi in parola avrebbe potuto enamiche maggiormente concorrenziali, a
beneficio delle famiglie consumatrici.

215. Ad ogni modo, si noti che il piu recente rapportellal Banca d'ltalia sulle Economie
regionali, riferito allanno 2014 e pubblicato rggigno 2015, con riferimento ai tassi di interesse
praticati alle famiglie consumatrici, a fronte di galo in tutte le province italiane, registra una
riduzione decisamente meno significativa nella proia di Bolzano. Tale maggiore vischiosita nei
tassi praticati ai consumatori rispetto al genecale dei tassi sui mercati finanziari registraéb n
periodo ha determinato un netto peggioramento,eimini relativi, del posizionamento della
provincia di Bolzano, che non solo ha perso il ptiondei tassi piu bassi d’ltalia ma si colloca oggi
a un livello di tassi medi superiore alla mediaioaale. La diffusa previsione di un tadtmor nei
contratti di mutuo, che a fronte della considerewtiscesa registrata dall’'Euribor ha frenato ibcal
dei tassi effettivamente praticati sui finanziamergotrebbe offrire una spiegazione del
peggioramento relativo della provincia di Bolzano.

d) Imputabilitd dei comportamenti

216.Ferma restando l'unicita dell'infrazione contestatéimputabilita della stessa a tutte le Parti
del procedimento coinvolte nella violazione del itthr antitrust, occorre evidenziare i
comportamenti posti in essere da ciascuna di esse.

217.Lo scambio di informazioni all'interno dei Worksh&®lI, volto a condividere, con finalita di
coordinamento, dati sensibili per la definiziondleeolitiche strategiche e commerciali delle
singole Casse Raiffeisen, & stato posto in ess#l® lederazione Raiffeisen e da tutte le Casse
Parti del procedimento ad esso partecipanti, valieea Cassa Rurale di Bolzano, Casse Raiffeisen
Brunico, Lana, Valle Isarco, Merano, Castelrottdi€ai, Oltradige, Lagundo, Wipptal, Tures
Aurina, Prato-Tubre, Nova Ponente-Aldino, SilandrGassa Centrale Raiffeisen.

218.In merito all'argomentazione della Federazioneasulthn imputabilita alla stessa dei presunti
illeciti anticoncorrenziali in quanto non opererelikei mercati bancari ma presterebbe mera opera

197 provincia Autonoma di Bolzano, Rapporto sull'ecaiedell'Alto Adige, 2013.
198 fr, Verbale Audizione CR Bolzano del 16 giugnd 2Qcitato.
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di assistenza all'attivita delle casse federatepsserva che, conformemente alla giurisprudenza
consolidata in materia, le associazioni di imprespiali la Federazione Raiffeisen nel caso di
specie —, in quanto espressione delle imprese s&l @derenti, condividono gli stessi interessi
economici di queste ultime, avendo il medesimoradse ad alterare il nhormale funzionamento
della concorrenza nel mercato e, pertanto, sonciderate a tutti gli effetti soggetti a cui é
imputabile il comportamento illecito ove — come nabo di specie — da esse effettivamente posto
in essere.

219.Parimenti, non appaiono suscettibili di accoglinelet argomentazioni avanzate dalla Cassa
Centrale Raiffeisen per provare la propria esttaral'illecito contestato. Infatti, impregiudicata
la circostanza per cui l'ordinamento a statuto mEpecdel Trentino-Alto Adige non osta
all'applicazione della legge n. 287/90, i cui pipimon ledono le autonomie locali garantite dalla
Costituzione, la Cassa Centrale risulta operarppwse in via residuale, nel mercato degli
impieghi alle famiglie consumatrici, dove detiemsmwguota di mercato superiore ad alcune delle
RK cui e contestata l'infrazione, ponendosi rispe#td esse in un rapporto di concorrenza

effettival99. La limitata presenza di Cassa Centrale nel mergagli impieghi alle famiglie non

pud essere valutata ai fini della non imputabiiéd'infrazione, ma rilevera nella quantificazione
della sanzione e in particolare nella determinazidel valore delle vendite sul mercato rilevante.

220.La documentazione agli atti del fascicolo istruticzomprova che, al pari delle altre Casse,
nei Workshop ROI la Cassa Centrale ha reso dispoaitiche i propri dati. Tale circostanza &
pertanto idonea a confutare la tesi di Parte petacpropria partecipazione alle riunioni sarebbe
finalizzata e limitata allo svolgimento dell’attigi di monitoraggio della stabilita delle altre Gass

Raiffeiserf00

221. Anche le argomentazioni sollevate dalle RK di Siiam Prato-Tubre, Lana e Merano non
appaiono idonee dimostrare la non imputabilitacd@enportamenti contestati alle stesse.

Infatti, la circostanza avanzata da RK Silandro ke Rato-Tubre, per cui la partecipazione ai
Workshop ROI sarebbe stata contestata ad una slla dasse partecipanti ad un singolo
sottogruppo (RK Silandro) ovvero a casse che noesgmtano ambiti di competenza in
sovrapposizione o contigui (RK Prato-Tubre), nonidbnea ad escludere Tlilliceita del
comportamento tenuto dalla Parte a cui lo stesstaté contestato. Al riguardo si evidenzia che il
procedimento € stato condotto nei confronti degératori rispetto ai quali la documentazione agli
atti dava conto di maggiori evidenze in merito @inwolgimento nella infrazione contestata. Sul

punto si richiama in ogni caso giurisprudenza cdat?01 in base alla quale le imprese a cui &
contestata una violazione antitrust non possonersioflella mancata contestazione del medesimo
illecito ad altre imprese e I'eventuale illegittiniposta in essere dall’Autorita a vantaggio di alt
soggetti non pud essere dedotta come vizio di digpai trattamento in relazione ad un
procedimento che incide legittimamente in maniegativa nella sfera giuridica dei ricorrenti.

199g; tratta, in particolare, delle RK Tures AuriftNgva Ponente-Aldino e Silandro.

200 peraltro, I'argomentazione di Parte contrastasiltcon la circostanza che la stessa partecipkvacd riunioni del
gruppo 6, mentre — se la partecipazione fosse fatal&zzata al monitoraggio dello stato di sald&tle Casse verso cui era
esposta — essa avrebbe dovuto essere presenteaslachenioni degli altri gruppi.

201 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, sez. VI, 23 aprile 2002, h92RC Autg nonché Consiglio di Stato n. 2837/2014,
Italmonda
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222.Anche la precisazione avanzata da RK Merano, iritonall’utilizzo di un proprio centro di
elaborazione dati e, conseguentemente, alla maadasione al sistema RIS della Federazione,
non appare idonea a dimostrare l'estraneita dellas&€ ai comportamenti contestati. Infatti,
sebbene la condivisione del RIS possa aver agevtdascambio di informazioni in seno alla
Federazione, il sistema informatico centralizzatostato solo uno degli strumenti della
concertazione. | dati relativi a RK Merano, seppcwa modalita meno automatizzate, sono stati
messi a disposizione della Federazione Raiffeiska,ha provveduto ad elaborarli e diffonderli al

pari di quelli delle altre banche partecipanti, eomsulta dalla documentazione in %%
Pertanto, nella misura in cui RK Merano risultargpartecipato alle riunioni dei Workshop ROI,
ad essa e imputabile la condivisione di informaz&amnsibili al fine di coordinare, in violazione
del diritto antitrust, le strategie commercialildetasse coinvolte.

223.Medesime considerazioni valgono per RK Lana chevidenziato di aver aderito al sistema
RIS solo a far data dal 2010. Parimenti, non appaoter esimere dallimputabilitd del
comportamento la circostanza per cui la Cassa apgego nuove filiali in alcuni comuni limitrofi

a quello di Lana. Invero, tale circostanza — cheadditra la contendibilita delle aree contigue a
quella di pertinenza di ciascuna cassa — non rigvéini della partecipazione alle riunioni dei
Workshop ROI, alle quali RK Lana risulta aver peigato, prendendo in tal modo parte alla
condivisione di informazioni sensibili con finalitdi coordinamento dei comportamenti sul
mercato.

224.Le condotte interne al gruppo dei direttori comri@irdanno coinvolto invece le seguenti
Casse Raiffeisen: Valle Isarco, Oltradige, Wippflres Aurina, Prato-Tubre, Nova Ponente-
Aldino, Silandro.

225. Per quanto concerne, invece, i comportamenti temeltiambito del_gruppo dei consulenti
immobiliari, essi hanno coinvolto le Casse RaiffeisBrunico, Lana, Valle Isarco, Oltradige,
Wipptal, Prato-Tubre.

226. Al riguardo si precisa comunque che anche nel @gaswi ciascun partecipante al cartello
abbia un grado differente di apporto all'intesacanie complessa, esso pud essere ritenuto

responsabile nella sua intere2%3 L'apporto individuale delle singole imprese & guito alle
proprie caratteristiche specifiche e non escluderdsponsabilita per l'infrazione nel suo
complesso, ivi comprese le azioni commesse daplttecipanti che condividono lo stesso scopo
illecito e determinano il medesimo effetto anticomenziale. La presenza delle medesime imprese
in tutte le diverse fasi del medesimo disegno antiorrenziale, infatti, non € un requisito che
caratterizza necessariamente I'esistenza di usintmica e comples¥¥

227.Al contrario, le evidenze documentali agli atti noonsentono di imputare l'infrazione alle
societa Cassa Rurale Renon, Cassa di RisparmiolgaBo e Banca Popolare dell’Alto Adige.

202poc. 510, all.2.

203 Corte di Giustizia, sentenza del 15 ottobre 2@ase riunite C-238/99 P, C-244/99 P, C-245/99-R4T99 P, da C-
250/99 P a C-252/99 P e C-254/99 Limburgse Vinyl Maatschapmjaltri/ Commission(si veda anche sentenza del
Tribunale di primo grado delle Comunita europeagfile 1999 — Cause riunite T-305/94 €4t Limburgse Vinyl
Maatschappij / Commissidn

204-ripunale di primo grado delle Comunita europeetsnza del 16 settembre 2013, Causa T-3784st0 E A. /
Commissione.



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016

228.Per quanto concerne la Cassa Rurale Renon si smuieeche la documentazione in atti da
conto della mancata partecipazione della Cassagidiop ROI, nonché alle riunioni dei direttori
commerciali e dei consulenti immobiliari.

229.Pertanto, sulla base degli elementi agli atti, anglfa luce delle dichiarazioni rese dalle altre
Parti coinvolte nel procedimento in sede di audigicnon sussistono gli estremi per contestare alla
Cassa Rurale Renon la partecipazione a un’intesaolazione delle regole di concorrenza, ai
sensi dell’art. 2 della legge 287/90.

230.In merito ai comportamenti tenuti da Cassa di Rispa di Bolzano e da Banca Popolare
dell’Alto Adige, come gia evidenziato nella primarfe del presente documento, agli atti del
fascicolo non vi sono evidenze relative a una quge forma di coordinamento con gli altri
operatori del mercato.

231. Rispetto a tali societa non appaiono, pertanto,utatgli comportamenti in violazione
dell'art. 2 della legge 287/90.

e) Consistenza e durata dell'intesa

232.In merito alla consistenza dell'intesa in esamevéienzia, preliminarmente, che I'art. 2 della
legge n. 287/90 va letto alla luce dei principi emitari sulle inteséard core i quali escludono la
necessarieta di accertarne della consistenza, dalemto che a tale tipologia di intese non si

applicano i criteri della Comunicazione della Comssione c.dDe minimi€0>
233.1In ogni caso, si evidenzia che l'intesa in esangerdunque idonea a falsare sensibilmente il
gioco della concorrenza sul mercato rilevante, iclenato che la Federazione Raiffeisen associa

Casse (le qualipartecipano ... quasi tuttd96 al progetto Workshop ROI) che complessivamente
detengono una quota di mercato negli impieghi fhaiglie consumatrici di circa §40-50%],
anche in ragione della capillarita della presen#kirgero territorio della Provincia, in un mercat

il cui volume d’affari supera j4-5] miliardi di euro. Pertanto, il comportamento imgatalla
Federazione Raiffeisen e suscettibile di coinvagif40-45%)] del mercato; in ogni caso, le
Casse Raiffeisen Parti del procedimento cui & ctati I'infrazione detengono nell'insieme una
quota di mercato di circa[i25-30%)].

234.Quanto alla durata, I'intesa risulta in essere tuaneno a partire dal 1° giugno 2687,
quando il Reparto Consulenza Aziendale della Fed@ra ha provveduto ad una sistematica
pianificazione e archiviazione documentale dell&i@tive relative ai Workshop ROI, fino
all'autunno 2014 quando si € tenuta I'ultima rium@adi cui si ha evidenza in atti (ovvero € stato
inviato l'ultimo report) per la condivisione dei tdaacquisiti tramite il sistema RIS della

205 comunicazione della Commissione relativa agli adiodi importanza minore che non determinano rasimi sensibili
della concorrenza ai sensi dell'articolo 101 dettéto sul funzionamento dell’'Unione europea (TFUE)municazionele
minimig, 2014/C 291/01.

206 poc. 307.

207 sj ricorda che alcune Parti hanno dichiarato clenpeime iniziative dreport coordinate dalla Federazione Raiffeisen
a favore delle singole Casse risalgano, seppureattere sporadico, gia alla fine degli anni ®0tali riunioni ed
eventuali scambi di informazioni tuttavia non vhseevidenze probanti nel fascicolo istruttorio.dage delle riunioni della
primavera 2007 non sono state rese disponibitiaig, poiché negli anni successivi le riunionnpaverili si sono sempre
tenute nel mese di maggio, a garanzia delle Rartinsiderera quale data di inizio il 1° giugno 2@6fr. doc. 510).
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Federazione Raiffeiséf8 e I'ultima riunione del gruppo dei direttori comroiali di cui si ha
evidenza in atf09

235. Non appare suscettibile di accoglimento I'ossevagidi alcune PafiO per cui la mail
interna della Federazione Raiffeisen (doc.308.2#)odtrerebbe che solo a partire dal 2009 la
politica dei prezzi delle RK sarebbe stata oggd#ioWorkshop ROI, in quanto in pieno contrasto
con quanto dichiarato in sede di audizione e dbaferispettivo da piu Parti. Invero, la lettura di
Parte data al documento appare strumentale alitenthi ridurre I'arco temporale dell'infrazione
contestata e si pone in palese contraddizione kctenore letterale del documento stesso, che
esprime una maggiore attenzione al tema dei prézEll ampio spazit) rispetto a quanto
avvenuto in passato.

236. Parimenti priva di pregio appare I'argomentazioetativa alla sporadicita degli incontri
tenuti, che contrasterebbe con la prospettazioiliedito continuato. Al riguardo, rileva la natura
dei prodotti oggetto di concertazione — prodottiafiziari di lungo periodo - per i quali le
condizioni applicate non subiscono variazioni neévie periodo, tali da richiedere incontri
frequenti tra i partecipanti all'intesa. Peraltréasserita sporadicita delle riunioni &
controbilanciata dalla condivisione sistematica dggi attraverso la Federazione. In ogni caso, si

richiama giurisprudenza consoliddtd ai sensi della quale 'assenza di riunioni durateeco
temporale di un’intesa unica e continuata non deparsenel senso della soluzione di continuita
dei comportamenti censurati.

237.1n ragione della circostanza per cui le informazidiscusse in occasione dei vari gruppi di
lavoro sono sempre state inviate a tutte le Casséegpanti, in sede di imputazione dei
comportamenti contestati alle singole Casse ilqoeridi partecipazione all'intesa sara calcolato
per tutte in misura uguale e pari all'intervallomgorale sopra indicato (giugno 2007 -
ottobre/novembre 2014, differenziando la data dniee dell'infrazione unicamente sulla base
della partecipazione ai diversi ambiti di coordiranto), a prescindere dalla partecipazione di dette

Casse alle riunioni che segnano la data di inizith @nclusione dei comportamenti censudredi
Fa eccezione la Cassa Rurale di Bolzano, la cteégipazione ai Workshop ROI risulta iniziata il

22 settembre 2011 (data della prima riunione debpo “citta”)?13

208 particolare risultano agli atti (doc. 510, Clzgato) una riunione del 3 ottobre 2014 che hawdito la Cassa
Raiffeisen Silandro, una il 13 ottobre 2014 chediavolto le Casse del gruppo delle “citta” (BolzaMerano, Valle
Isarco, Brunico e Wipptal), una il 14 ottobre 2@&h# ha coinvolto le Casse Raiffeisen Nova Poneidad e Prato
Tubre, nonché un report inviato alle altre Cassele@uali non & stata svolta una riunione (Bruni@ma, Valle Isarco,
Merano, Castelrotto-Ortisei, Oltradige, Lagundoppial, Tures Aurina e Cassa Centrale Raiffeisetgtdattobre 2014
(in quest’ultimo caso si considerera quale das4 ibttobre).

209 Tenytasi il 28 novembre 2014.

210¢f, per tutti doc. 740 (argomentazione delle iPpera.Errore. L'origine riferimento non é stata trovata.).
211y, Consiglio di Stato, sentenza 3168/2014, IZ@gistica Internazionale.

212 ¢, infra tabella 6.

213 poc. 510, CD allegato.
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Tabella 6 —Durata dell'infrazione nella provincia d Bolzano per le singole Parti del
procedimento

Parte Durata

data inizio data fine anni mesi giorni
RK Brunico 01-giu-07 31-ott-14 7 5
RK Bolzano 22-set-11 13-ott-14 3 0 21
RK Lana 01-giu-07 31-ott-14 7 5
RK Valle Isarco 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Merano 01-giu-07 31-ott-14 7 5
RK Castelrotto-Ortisei 01-giu-07 31-ott-14 7 5
RK Oltradige 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Lagundo 01-giu-07 31-ott-14 7 5
RK Wipptal 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Tures Aurina 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Prato-Tubre 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Nova Ponente-Aldino 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Silandro 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
Cassa Centrale Raiffeisen 01-giu-07 31-ott-14 7 5
Federazione Raiffeisen 01-giu-07 31-ott-14 7 5

f) Gravita dell'intesa

238. L'articolo 15, comma 1, della legge n. 287/90 pdevehe I'Autorita, nei casi di infrazioni
gravi, tenuto conto della loro gravita e durataspdnga lI'applicazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria fino al dieci per ceneb fhtturato realizzato dall'impresa responsabile
dell'infrazione nell'ultimo esercizio, considerdte gravita e la durata della stessa infrazione. La
giurisprudenza comunitaria ha chiarito che la deavilellinfrazione pud essere valutata
considerando, in particolare, la natura delle cttegdimportanza delle imprese ed il contesto nel

quale i comportamenti sono stati posti in essevaché la durata degli ste¥f.

214 Cfr, per tutti,Corte di Giustizia, sentenza 15 luglio 1970, C685/Boehringer Mannheim GmbH v. Commission, punto
53, in Raccolta 1970, p. 769; ripresa e precisatflansentenza 7 giugno 1983, cause riunite C-108/8@) Musique

Diffusion Francaise, in Raccolta 1983, p. 1825;eflansentenza 9 novembre 1983, C-322/81, MichigliRaccolta 1983,

p. 3461.
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239. Quanto alla gravita dell'intesa posta in esseréan@ovincia di Bolzano, si osserva che i
comportamenti contestati integrano un’intesa oritale segreta tra importanti operatori bancari
attivi nella provincia di Bolzano, finalizzata anmiitare il confronto concorrenziale attraverso il
coordinamento dei tassi d'interesse e delle albredizioni applicate nel mercato degli impieghi
alle famiglie consumatrici. Tali comportamenti ditb corrispondono alla definizione congiunta di
una strategia di prezzo comune, fattispecie chetrdg ai sensi della disciplina nazionale e
comunitaria in materia, tra le violazioni piu gral diritto della concorrenza (cosiddeti@dcore
restrictiong.

240. Quanto al ruolo e alla rappresentativita delle iespr coinvolte, si tratta della Federazione
Raiffeisen, associazione di categoria delle Cassffeisen che complessivamente detengono una
quota di mercato di circa il 45%, e di 14 importaygeratori creditizi della provincia di Bolzano
(con una quota di mercato aggregata superiore%).25

VI .3 L'intesa realizzata nella provincia di Trento

a) La qualificazione della fattispecie

241.Come gia sottolineato in premessa, oggetto dellttgria & stato altresi 'accertamento della
sussistenza di un’intesa, posta in essere dallarBeidne Trentina della Cooperazione, volta a
limitare il confronto concorrenziale tra gli istitubancari ad essa aderenti. || comportamento
contestato e consistito in un coordinamento stabitiffuso sul livello dei tassi di interesse dei
mutui applicati alla clientela, realizzato tramitediffusione con cadenza mensile di un tasso di
interesse di riferimento, idoneo a costituirefocal pointper le Casse Rurali trentine.

242.In proposito, occorre osservare come la Federaziamdé'ente rappresentativo delle Casse
Rurali ad essa federate le quali sono, ai sen& diédciplina antitrust, imprese che operano sul
mercato svolgendo attivita economica. Ne conseghe la Federazione, in quanto ente
rappresentativo di imprese che operano sul mercasgituisce un’associazione di imprese, le cui
indicazioni in merito ai tassi di riferimento, faot@ alle societa ad essa aderenti, configurano, in
gquanto decisioni di un’associazione di impreseini@sa ai sensi dell’art. 2 della legge 287/90.
243.Le evidenze acquisite in corso di procedimento bastetto conto della determinazione di un
tasso di riferimento sui finanziamenti alle faméglila parte della Federazione Trentina, che ha
consentito alle Casse Rurali associate di prevealeomnoscere la politica dei diretti concorrenti, i
tal modo eliminando l'incertezza sui comportametggli altri operatori che connota le normali

dinamiche dei mercati non collustd®. Ciod in particolare quando, come nel caso di speei
diffusione del tasso di riferimento avvenga, neisocodi un articolato periodo di tempo, su base
regolare, stabile e particolarmente frequente, idensta la tipologia di prodotto oggetto di
concertazione.

244.Circa gli asseriti vizi procedimentali contestatilld Parte, per effetto dei quali sarebbe stato
compresso l'esercizio del diritto di difesa, sidmmzia, in primo luogo, che il procedimento ha
riguardato due distinte intese poste in esseremeesimo mercato del prodotto e in mercati
geografici tra loro contigui. Linstaurazione di wmico procedimento, che si pone in conformita

215 Consiglio di Stato ha espressamente sottolmehe 'eliminazione di tanta incertezza sul regime catitrale
praticato dai concorrenti consente invero a ogmiggilo operatore coinvolto di calibrare la propridferta in una logica
stretta ed esclusiva di massimizzazione del poafiitmpresa e lo distoglie, nell'azione commergidel'adattamento
competitivo alle esigenze e agli orientamenti delstimatoré (sent. 28 settembre 2010, n. 9565 nel caso IAMA
Consulting).
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con la prassi dell’Autorita volta a garantire, ti@tro, 'economicita dell’azione amministrativa,
non ha in alcun modo inficiato il diritto di difesdella Parte, cui & stato assicurato il pieno
contraddittorio nel rispetto di un adeguato regidigiservatezza. Rileva notare che, in special
modo nella Comunicazione delle Risultanze Istrigtdfintesa relativa alla provincia di Trento &
stata trattata e qualificata distintamente da qu#lla provincia di Bolzano.

245. In secondo luogo, con riguardo all’assertatatio libelli rileva notare che la Federazione
Trentina € stata destinataria del provvedimentoamipliamento soggettivo ed oggettivo del
procedimento, riferito a un precedente avvio diitria in cui si contestava un’ipotesi di intesa d
prezzo nel mercato degli impieghi alle famiglie somatrici nelle province di Bolzano e Trento,
che estendeva il procedimentallé ulteriori attivita di scambio di informazior coordinamento
delle politiche commerciali relative alle condizioeconomiche e contrattuali dei finanziamenti
rientranti nel mercato degli impieghi alle famigliePertanto, fin da subito la Federazione era stata
edotta che la contestazione era relativa a unagdattie di intesa, avvenuta eventualmente anche
per il tramite di scambio di informazioni; conteamente a quanto sostenuto dalla Parte, mai nel

corso del procedimento la Direzione ha qualificktofattispecie contestata come scambio di

informazioni, come puo facilmente riscontrarsi vetbale di audizione in a#®.

246. Peraltro, come riconosciuto dalla stessa Partela nebmunicazione delle Risultanze
Istruttorie i comportamenti della Federazione Tiremtsono stati qualificati quale intesa
orizzontale di prezzo e pertanto come restrittigilal concorrenza. E pacifico in giurisprudenza
che la fase istruttoria del procedimento € voltandividuazione della corretta imputazione degli
addebiti che si cristallizza con la comunicazioedledrisultanze istruttorie (CRI), al ricevimento
della quale le Parti hanno ampio margine per eseecil diritto di difesa. |l provvedimento finale
non puo invece contenere imputazioni diverse ddlejeentestate con tale comunicazione, che
costituisce la definitiva delimitazione dell’imputazione: oveergessero ulteriori elementi nella
fase procedimentale successiva, sarebbe necesgmiomodificare I'imputazione, procedere a
nuova contestazione, in quanto la decisione firddge riferirsi alle imputazioni contestate, in

analogia a quanto si verifica nel processo peh&le.

247.Da ultimo, con riguardo all’'accesso al document&89 all'indice del fascicolo (risposta di
Banca d’ltalia alla richiesta di informazioni dellarezione), I'Autorita in data 17 novembre 2015
ha accolto l'istanza di ostensione del documentgoa@mnola, subordinandola alla verifica, da
condurre a cura della Direzione, sulla persistannaeno delle ragioni di riservatezza da parte di
Banca d’ltalia, mentre ha rigettato l'istanza didaione del responsabile della vigilanza
prudenziale di Banca d’ltalia, in quanto non neasdasalla luce della decisione di accoglimento
della richiesta di ostensione del documento suatdicmonché in ragione dell'assenza di previsioni
in tal senso all'interno del DPR 217/98. La Paidealruto accesso al documento in parola in data
25 novembre 2015, a seguito dell'assenso all'ogiersdi Banca d’ltalia, e ha prodotto ulteriori
memorie difensive in data 15 gennaio 2016.

216poc, 429.
217 per tutti cfr. Consiglio di Stato, sentenza 1 m&@12, n.1192, nel caso 1298 - Mercato dello Z&fezzo.



68

BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016

b) | comportamenti contestati

248.In merito ai comportamenti posti in essere dallddfazione Trentina, la documentazione agli
atti da conto dell'individuazione, in via continiva, regolare e frequente, di un tasso di interesse
di riferimento per i mutui da parte della Federaeimei confronti delle Casse Rurali ad essa
federate, nell’'ambito di un progetto denomina@pzioni floor nei mutui a tasso varialbjile
249.Anche posto che l'iniziativa della Federazione abdoruto origine per risolvere un problema
di natura contabile di redazione del bilancio, casnstenuto dalla Parte, non pud non rilevarsi
come la stessa si sia concretizzata nell’indivithraz di un tasso di riferimento per I'erogazione
dei mutui che ha costituito un punto focale, castarente aggiornato e distribuito con frequenza
molto elevata (mensile), suscettibile di influemzde politiche commerciali in materia di
definizione dei tassi di interesse da praticara elientela in quanto — contrariamente a quanto
sostenuto dalla Parte — esso aumenta, attraverdgempestiva conoscenza del tasso medio
praticato sul mercato, il grado di prevedibilital dmmportamento dei concorrenti e limita,
pertanto, significativamente i margini di confrommmmpetitivo tra le Casse Rurali.

250. Tale individuazione del dato relativo al tasso roedpplicato, contrariamente a quanto
sostenuto dalla Federazione, non pud essere iob@sa mera soluzione ad un problema di natura
contabile registrato dalle Casse Rurali federate.

Occorre infatti osservare che, dalla documentazionett?18 emerge la consapevolezza della
stessa Federazione circa la rilevanza del tassfedmento, in quanto espressione del tasso medio
dei mutui erogati. L'individuazione del tasso derimento costituisce, a detta della Federazione
Trentina, una thformazione commerciale importahtehe meritava di essere resa disponibile alle
Casse Rurali federate, per usufruirne in occasidelée decisioni da assumere in materia di
fissazione dei tassi di interesse. Un’informazioifevante, quindi, non ai meri fini di redazione

del bilancio. In sintesi, sebbene il progetto sa&oncon finalita diverse, non & sfuggito alla
Federazione il valore informativo dal punto di sistommerciale, per le proprie associate, del

“costante aggiornamento dei tassi di mercato préitida CR su varie tipologie di mutt®'®, che
anzi lo ha sottolineato nel corso della presentezialle stesse del progetto. Né, sul punto, puo
essere condivisa l'interpretazione del documenfieriaf dalla Federazione Trentina, che attribuisce
la rilevanza dal punto di vista commerciale detadi riferimento alla asserita circostanza che, in
assenza di una soluzione al problema contabile, aitebbe impedito di proseguire la
commercializzazione dei mutui con tasBoor. Oltre ad essere evidentemente forzata, tale
interpretazione non € avallata da dati fattualistpache non € stato prodotto dalla Parte alcun
documento che attesti una valutazione da parte @albse Rurali circa la possibilita di sospendere
la vendita di questa tipologia di mutui, né tantomeisulta la sospensione della vendita degli
stessi una volta terminata la diffusione del tafigiferimento nel dicembre 2015.

251. Non puo, parimenti, condividersi I'argomentazioradlal Parte circa l'indispensabilita della
soluzione prospettata dalla Federazione, posto—cheme ammesso dalla stessa — non tutte le
Casse Rurali hanno beneficiato del tasso di rifentm dalla stessa individuato e hanno, quindi,
dato differente soluzione alla problematica coréadil’origine della vicenda. Inoltre, ai fini dall
risoluzione di un problema contabile, la diffusiodeun tasso di riferimento su base mensile

218cyy, per tutti doc. 372.
219pqc. 372.



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016 69

risulta eccessivamente frequente rispetto all'dbietdichiarato e, quindi, non giustificabile in ta
senso.

252. Al riguardo appare priva di pregio 'argomentaziqrer cui l'iniziativa posta in essere dalla
Federazione sarebbe stata condivisa con la filialerento di Banca d’ltalia. Preliminarmente, si
rappresenta che la Federazione Trentina, ad eis@ipedifica richiesta effettuata in audizione, ha
dichiarato di non essere in possesso di un risgsaldcumentale da parte della Banca. Nel merito,

come confermato dalla Banca d'It®%%, 'esame del Progetto effettuato da quest'ultioa ha
riguardato altri aspetti che quelli esclusivameigenici di competenza di tale Istituzione,
concernenti le modalita di redazione del bilaneiin alcun modo poteva essere idoneo ad avallare
il coordinamento, in violazione del diritto antistu dei comportamenti di imprese concorrenti,
derivato dall'attuazione del Progetto medesimo.

253. La comunicazione del progetto alla Banca d’ltalgpare rilevante unicamente per quanto
concerne la segretezza — contestata nella Comummeadelle Risultanze Istruttorie — dell'intesa
che, alla luce di un piu attento esame della doctazéone agli atti non puo, in questa sede, essere
confermata.

254. Anche I'obiezione relativa alla circostanza per leuCasse Rurali, a cui € stato trasmesso |l
tasso di riferimento, non sarebbero tutte concdrrega loro in ragione dei vincoli, imposti
normativamente, all’operativita territoriale e delleterogeneita delle stesse in termini
dimensionali, non appare condivisibile.

255. Infatti, le Casse Rurali, oltre a essere gia cometr effettivi in numerose aree territoriali, Si
pongono in rapporto di concorrenza potenziale fith ¢li altri ambiti territoriali della provinciain

virtt della possibilita di espandersi in contiguigdritoriale nonché del margine di operativita del
5% che é possibile esercitare al di fuori delleezdncompetenza, come riconosciuto dalla stessa
Parte.

256. Infine, non risulta rilevante la circostanza chéaso di riferimento sarebbe calcolato anche
tenendo conto dei finanziamenti erogati in providogerse da quella trentina, considerato che il
tasso in questione, anche ove calcolato comprendealkbri applicati fuori provincia - peraltro
assolutamente marginali dal punto di vista quantida € stato presentato dalla Federazione alle

proprie associate come itdsso di riferimento del mercato trentifdl e pertanto idoneo a
costituire urfocal pointper le Casse Rurali operanti nella provincia.

b.1) Intesa per oggetto che ha avuto attuazione

257.Come gia detto, dagli atti del procedimento risaltee I'intesa posta in essere in seno alla
Federazione Trentina delle Cooperative ha avutmggetto I'individuazione del tasso di interesse
di riferimento per i mutui, consentendo I'eliminazé del normale grado di incertezza in merito al
comportamento dei concorrenti. Una simile fattispeti coordinamento costituisce, ai sensi della

giurisprudenza comunitaria in materia, come ripmasagiudice nazionaf®2 una violazione per
oggetto della normativa antitrust.

220poc, 589.
221 ¢fr. doc. 371.
222 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, 3 giugno 2014, n. 2837, I#22ogistica Internazionale.



70

BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016

258.Si ricorda, al riguardo, come secondo la piu rezgnirisprudenza comunitaria sipacifico

che la probabilita che certi comportamenti collisiquali quelli che portano alla fissazione
orizzontale dei prezzi da parte di cartelli, abbiaeffetti negativi, in particolare, sul prezzo,laul

quantita o sulla qualita dei prodotti e dei serviztalmente alta che pud essere ritenuto inutile, a
fini dell’applicazione dell’articolo 81, paragrafd, CE, dimostrare che tali comportamenti
abbiano effetti concreti sul mercato. L'esperienmafatti, dimostra che tali comportamenti
determinano riduzioni della produzione e aumenti geezzi, dando luogo ad una cattiva

allocazione delle risorse a detrimento, in partae, dei consumatafiz23

259. Pertanto, alla luce di quanto precede, si deveetite che I'individuazione e la diffusione su

base mensile da parte della Federazione Trentina thsso di interesse di riferimento dei mutui
che consente I'attuazione di politiche commerdiilprezzo coordinate configuri una restrizione
per oggetto, dal momento che la condotta in esaaneéduardato una variabile strategica ed e
quindi, per sua stessa natura, illegittima.

260. Rileva osservare come l'intesa abbia avuto effetéttuazione sul mercato per il periodo

considerato e ricompreso tra la seconda meta di8 20la fine del 20#%4 Piu documenti
acquisiti agli atti del fascicolo dimostrano infathe i tassi di riferimento aggiornati sono stati
individuati e resi disponibili con cadenza mengilie Casse Rurali federate nell’lambito della

procedura informatica di PhoeRRo.

¢) Imputabilita dei comportamenti

261. L'infrazione contestata appare direttamente impldadlla Federazione Trentina, in quanto
quest’ultima si € fatta parte attiva nella fasestddio ed elaborazione del progettdpzioni floor
nei mutui a tasso variabilee ne ha seguito la realizzazione che, materialeyanstata affidata al

fornitore di servizi informatici Phoerf%6,

262.Al riguardo si evidenzia come non possa essereigisad’argomentazione di Parte per cui i
comportamenti contestati sarebbero stati postisser dalla societa Phoenix, dal momento che
tale societa si limita a fornire servizi di infortita e ha agito in qualita diformation providersu
indicazione e per conto della Federazione. Cionwodirato, tra I'altro, dalla circostanza per cui le
Casse Rurali hanno sottoscritto una lettera direatazione alla trasmissione alla Federazione dei

dati necessari all'attuazione del progé#6

263. Peraltro, dalla documentazione agli atti del praoetito, non emergono elementi dai quali
possa essere provata un’attiva partecipazionettali@ proattiva, delle singole Casse Rurali
federate, o di alcune di esse, al coordinamente gelitiche commerciali oggetto di valutazione
in questa sede, tale da imputare anche ad essepoctamenti contestati. || Progetto in questione

223 ¢fr. Sentenza della Corte di Giustizia del 29 ro&@15 C-286/13, Dole, para 115.

224, doc. 803 allindice del fascicolo, con il deda Federazione Trentina della Cooperazione tiaatiato di aver
posto fine al comportamento contestato a far dait2ldicembre 2015.

225 Cfr., in particolare, l'allegato al doc. 519, ceménte tutti i tassi di riferimento resi disporiiblle Casse Rurali
nellambito del progetto e il manuale utente dpllacedura informatica Phoenix, contenente la schtericon la “Matrice
Tassi Riferimento Floor” (doc. 329.12).

226 Come risulta dai docc. 337, 329.8, 329.10, 32B29,14, 329.15 e 329.17, 370-373, 331-334.
227 poc. 329.9.
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risulta, infatti, iniziativa della Federazione Tt&@a, che ne ha interamente curato l'ideazione e la
realizzazione.

d) Consistenza e durata dell'intesa

264. Per quanto concerne la consistenza dell'intessséme si evidenzia, preliminarmente, che
I'art. 2 della legge 287/90 va interpretato alladudei principi comunitari sulle inteserdcore
che escludono la necessita di accertare la cons&telal momento che a tale tipologia di intese

non si applicano i criteri della Comunicazione a&llommissione c.de minimig28

265. Nel caso di specie, l'intesa esaminata € risultataunque idonea a falsare sensibilmente il
gioco della concorrenza sul mercato rilevante, iclmmato che le Casse Rurali federate alla
Federazione Trentina rappresentano circigG75%] del mercato degli impieghi alle famiglie
consumatrici ($0-65%]anche considerando solo le Casse Rurali clie®hdienix), che le colloca
ai vertici del sistema bancario in ambito provifeiaanche in ragione della capillarita della
presenza sull'intero territorio della Provincia, im mercato il cui volume d'affari supera i 5
miliardi di euro.

266. Quanto alla durata, I'intesa, come riconosciutdadslessa Federazict®, risulta in essere
quanto meno a partire dal 29 novembre 2013, dedawi® operativo del progetto con I'attivazione
della relativa procedura informaticEssa, risulta essere cessata alla data del 23 lliee2@15,

come si evince dalla comunicazione della Federazitrentina del 30 dicemb®30. Si precisa
che non pud essere condivisa la tesi di Parte per—crichiamando la recente sentenza

FNOMCEQ?31 - si tratterebbe di un illecito istantaneo, poshe, a prescindere dal momento in
cui e stato avviato il progetto, il tasso di rifegnto e stato reso disponibile alle Casse con eaden
mensile fino al dicembre 2015.

e) Gravita dell'intesa

267. Ai sensi dell'articolo 15, comma 1, della legge 287/90, nei casi di infrazioni gravi,
I'Autorita applica una sanzione amministrativa pdeda alle imprese interessate. La
giurisprudenza comunitaria ha chiarito che la déavilellinfrazione pud essere valutata
considerando in particolare la natura della rdsmiz della concorrenza, il ruolo e la
rappresentativita sul mercato delle imprese coteyolonché la durata delle intese.

268.Nel caso in esame, i comportamenti contestati ratem un’intesa orizzontale realizzata dalla
Federazione Trentina della Cooperazione, che amaosé suo interno alcuni dei principali
operatori bancari attivi in provincia, i quali det®no una quota di mercato superiore al 73%.
Lintesa appare volta a limitare il confronto conemziale, attraverso la definizione di tassi di
riferimento per i mutui che costituiscono un pufitzale, idoneo ad influenzare le politiche
commerciali in materia di definizione dei prezzi peaticare alla clientela nel mercato degli
impieghi alle famiglie consumatrici. | comportanmigmbsti in essere si sostanziano, di fatto, nella
definizione di un prezzo di riferimento per le adate, fattispecie che rientra, ai sensi della

228 comunicazione della Commissione relativa agli agiodi importanza minore che non determinano rasini sensibili
della concorrenza ai sensi dell'articolo 101 detato sul funzionamento dell’lUnione europea (TF(E)municazion&le
minimig, 2014/C 291/01.

229¢r. doc. 519.
230¢r. doc. 803.
231 sentenza del Consiglio di Stato n. 167 del 19 genP016 nel caso 1738.
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disciplina nazionale e comunitaria in materia, tea violazioni piu gravi del diritto della
concorrenza.

V1.4 Determinazione della sanzione per l'intesa teeprovincia di Bolzano

269.Come noto l'articolo 15, comma 1, della legge n7/28 prevede che I'Autorita, nei casi di
infrazioni gravi, tenuto conto della loro gravitaderata, disponga I'applicazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria, fino al dieci per cedéb fatturato realizzato in ciascuna impresa o ente
nell’'ultimo esercizio chiuso anteriormente allaifichzione della diffida adottata ad esito di un
procedimento istruttorio.

270. Al fine di quantificare la sanzione occorre tengreesente, oltre a quanto previsto
dall'articolo 15, comma 1, sopra citato, ancheispdsto dell’'articolo 11 della legge n. 689/1981,
come richiamato dall’articolo 31 della legge n. 287 nonché i criteri interpretativi enucleati
nelle “Linee Guida sulla modalita di applicazione dei eritdi quantificazione delle sanzioni
amministrative pecuniarie irrogate dall’Autorita iapplicazione dell’articolo 15, comma 1, della
legge n. 287/90(di seguito, Linee Guida), deliberate dall’Auti@ril 22 ottobre 2014.

271.Con riguardo al calcolo della sanzione, ai sensipdeti 7 e seguenti delle Linee Guida, si
prende a riferimento il valore delle vendite di berservizi interessate dall'infrazione, realizzate
dall'impresa nel mercato rilevante nell’'ultimo anintero di partecipazione all'infrazione.

272.Per quanto attiene alla nozione di valore delleditencon riguardo agli istituti bancari Parti

del procedimento, in conformita agli orientamertmunitar?32 & preso a riferimento il valore
degli interessi attivi e proventi assimilati, detlemmissioni attive e di altri proventi di gestione
realizzati nell’'ultimo anno intero di partecipazemllinfrazione, ovvero il 2013, a fronte dei
finanziamenti erogati alla clientela nel mercatievante. Non pud essere accolta, sul punto,
I'obiezione proveniente da piu Parti secondo cuirdbbero essere considerati gli interessi e i
proventi percepiti nel 2013 afferenti i soli finaamenti erogati nel medesimo anno. Infatti, in
primo luogo la nozione di valore delle vendite, icoeme da consolidata prassi applicativa
antitrust, & un parametro standardizzato di riferito idoneo a catturare la dimensione effettiva
del business dell'impresa nel mercato rilevante alfri termini, ad esprimere il valore economico
dell'infrazione - nell'lanno di attivita preso in msiderazione ai fini sanzionatori. In secondo lyogo
anche a voler accogliere il ragionamento sottostafia ricostruzione di Parte, per ricostruire il
fatturato del 2013 dovrebbero essere sommati arassi e proventi dell'anno anche quelli dei
successivi anni di vita dei finanziamenti eroga&ti 2013, rendendo di fatto — anche alla luce della
diversa durata, fino a trentennale, dei mutui @ plissibilita di estinzione anticipati degli stessi
tale ricostruzione di ardua quanto vana realizzazio

273. Con riguardo, invece, alla Federazione Raiffeisangonformita al punto 10 delle Linee
Guida, per “valore delle vendite” si intende il @& complessivo dei contributi associativi versati
dai soci appartenenti al settore del credito, [g@mb 2013 (ultimo anno intero di partecipazione
all'infrazione).

274. Ai fini della determinazione dell'importo base @ebanzione, al valore delle vendite come
sopra determinato dovra essere applicata una sepé&rcentuale individuata in funzione della

232 Reg. CE n. 1/2003, art. 23, par. 2, lett a); Qaerenti per il calcolo delle ammende inflitte irpépazione
dell'articolo 23, paragrafo 2, lettera a), del tageento (CE) n. 1/2003 (2006/C 210/02); Reg. CE3®/2004, art. 5, par.
3, lett. a).
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gravita della violazione, per la quale si rinviaegralmente a quanto rappresentaigpra
paragrafo6.2.) Secondo le Linee Guida, in particolare, la prammre considerata deve essere
fissata ad un livello che puo raggiungere il 30%wvadore delle vendite (punto 11).

275.In relazione al caso di specie, va consideratopehnde intese orizzontali segrete di prezzo, ai
sensi del punto 12 delle Linee Guida, la perceatdal valore delle vendite considerata ai fini del
calcolo del calcolo dellimporto basedra di regola non inferiore al 25”. Nel caso in esame,
'importo base della sanzione viene fissato al 188b valore delle vendite, che corrisponde al
minimo previsto dalle Linee Guida.

276. Secondo le Linee Guida la durata dellinfrazione tma impatto sulle conseguenze
pregiudizievoli dell'infrazione e, dunque, risuli@ritevole di valorizzazione nella determinazione
dellammontare appropriato della sanzione. Inold.inee Guida prevedono chper le frazioni

di anno, la durata sara calcolata in funzione deggine dei giorni effettivi di partecipazione
all'infrazione’. Per quanto riguarda lintesa posta in esserdangkovincia di Bolzano,
richiamando integralmente il paragrad®.9, la durata dell'infrazione risulta per ciascuratp
cosi determinata:
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Tabella 7 — Valore delle vendite rilevante ai findel calcolo dellimporto base sanzionatorio e

durata dell'infrazione

% valore delle

Parte Valore delle vendite 2013 vendite durata
RK Brunico [3-4 milioni] 15% 7a 5m
RK Bolzano [4-5 milioni] 15% 3a21gg
RK Lana [5-6 milioni] 15% 7a 5m
RK Valle Isarco [2-3 milioni] 15% 7a 5m 28gg
RK Merano [2-3 milioni] 15% 7a 5m
RK Castelrotto-Ortisei [1-2 milioni] 15% 7a 5m
RK Oltradige [2-3 milioni] 15% 7a 5m 28gg
RK Lagundo [2-3 milioni] 15% 7a 5m
RK Wipptal [3-4 milioni] 15% 7a 5m 28gg
RK Tures Aurina [1-2 milioni] 15% 7a 5m 28gg
RK Prato-Tubre [1-2 milioni] 15% 7a 5m 28gg
RK Nova Ponente-Aldino [1-2 milioni] 15% 7a 5m 28gg
RK Silandro [inferiore a 1 milione] 15% 7a 5m 28gg
Cassa Centrale Raiffeisen [inferiore a 1 milione] 15% 7a 5m
Federazione Raiffeisen [3-4 milioni] 15% 7a 5m

277.Le Linee Guida prevedono, inoltre, che I'importséalella sanzione possa essere diminuito
per tener conto di specifiche circostanze attemuBet quanto concerne il caso di specie, é stata
valutata I'adozione e il rispetto di uno specififpmgramma dcompliance Sul punto si evidenzia
che la Federazione Raiffeisen e le RK OltradigdleVisarco, Brunico, Silandro, Prato-Tubre,
Merano, Castelrotto-Ortisei, Tures Aurina, Wipptl Lagundo hanno posto in essere un
programma dicompliance antitrust consistente nella documentata adozionairdicodice di
condotta e nello svolgimento di attivita seminagiglolta ai dipendenti. Al riguardo, pertanto, in
linea con quanto previsto al punto 23 delle Linagda, si ritiene di riconoscere alle suddette
societa un’attenuante specifica pari al 10% deli@®ne.

278. Le sanzioni ricalcolate tenendo conto delle cir@osé attenuanti sono indicate di seguito.
L'articolo 15 della legge n. 287/90 prevede un fammassimo della sanzione pari al 10% del
fatturato totale realizzato nell’esercizio chiusinma della notifica della diffida. Nella tabella si
riporta, per ogni impresa, 'ammontare della sangidsultante dal descritto calcolo effettuato in
applicazione delle Linee Guida.
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Tabella 8 — Importo base, calcolo delle attenuan fatturato totale

Parte

RK Brunico

RK Bolzano

RK Lana

RK Valle Isarco

RK Merano

RK Castelrotto-Ortisei
RK Oltradige

RK Lagundo

RK Wipptal

RK Tures Aurina

RK Prato-Tubre

RK Nova Ponente-Aldino

RK Silandro

Cassa Centrale
Raiffeisen

Federazione Raiffeisen

Importo base

3.657.381
2.212.116
5.902.747
3.262.371
3.325.394
1.902.255
2.343.167
2.628.891
3.924.976
1.274.258
1.912.693
1.409.326

862.923
863.695

3.550.883

Attenuanti

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Sanzione
ricalcolata con
attenuanti

3.291.643

2.212.116

5.902.747

2.936.134

2.992.854

1.712.030

2.108.850

2.366.002

3.532.479

1.146.832

1.721.423

1.409.326

776.631

863.695

3.195.794

Fatturato
totale

42.514.580

27.193.517

21.203.107

22.618.876

21.353.581

20.726.777

16.200.289

15.017.733

15.766.373

14.414.599

12.363.127

8.619.251

5.300.768

94.272.489

46.102.828

279. In considerazione di quanto sopra, I'importo delémzione irrogata € fissato nella misura

seguente (€):
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Tabella 9 — Sanzione finale

Parte Sanzione
RK Brunico 3.291.643
RK Bolzano 2.212.116
RK Lana 2.120.311
RK Valle Isarco 2.261.888
RK Merano 2.135.358
RK Castelrotto-Ortisei 1.712.030
RK Oltradige 1.620.029
RK Lagundo 1.501.773
RK Wipptal 1.576.637
RK Tures Aurina 1.146.832
RK Prato-Tubre 1.236.313
RK Nova Ponente-Aldino 861.925
RK Silandro 530.077
Cassa Centrale Raiffeisen 863.695
Federazione Raiffeisen 3.195.794

V1.5 Determinazione della sanzione per I'intesa teeprovincia di Trento

280. Al fine di individuare i criteri per la determinazie della sanzione, occorre tenere presente,
oltre a quanto previsto dal citato articolo 15, amnl, anche il disposto dell'articolo 11 della
legge n. 689/1981, come richiamato dall’articolo &dlla legge n. 287/90, nonché i criteri
interpretativi enucleati nelle Linee Guida sulla modalita di applicazione dei erit di
guantificazione delle sanzioni amministrative peatia irrogate dall’Autorita in applicazione
dell'articolo 15, comma 1, della legge n. 287/9(di seguito, Linee Guida), deliberate
dall’Autorita il 22 ottobre 2014.

281.Con riguardo al calcolo della sanzione, ai sensipdeti 7 e seguenti delle Linee Guida, si
prende a riferimento il valore delle vendite di berservizi interessate dall'infrazione, realizzate
dall'impresa nel mercato rilevante nell’'ultimo anintero di partecipazione all'infrazione.

282.In conformita al punto 10 delle Linee Guida, pealbore delle vendite” si intende il valore
complessivo dei contributi associativi versati sla€i appartenenti al settore del credito per I'anno
2014 (ultimo anno intero di partecipazione all’a#ione). Non & condivisibile I'argomentazione di
Parte secondo cui il valore delle vendite dovrebfgere riparametrato tenendo conto delle sole



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016 77

casse utenti Phoenix e dei soli mutui alle famigli¢asso variabile senZor, in quanto, in
assenza di un vero e proprio “fatturato rilevane, le associazioni di categoria il diritto antt
prevede di prendere a riferimento, convenzionalmelinsieme dei contributi associativi delle

associate operanti nel mercato rilevante in cuaéosto in essere lillec#83 Il valore delle
vendite, infatti, deve essere individuato in relazione alla perimeitvae del mercato rilevante in

quanto nozione che delimita I'infraziorfs4

283. Ai fini della determinazione dell'importo base deBanzione, al valore delle vendite, come
sopra determinato, dovra essere applicata unafis@epercentuale individuata in funzione della
gravita della violazione, rispetto alla quale sivia integralmente a quanto rappresentato al
paragrafo precedenseib 6.3). Secondo le Linee Guida, in particolare, la prajmme considerata
deve essere fissata ad un livello che pud raggreng80% del valore delle venditein“funzione
del grado di gravita della violaziorigpunto 11). Nel caso di specie, si ritiene di liggye una
percentuale pari al 5%.

284. Secondo le Linee Guida la durata dell'infrazione tma impatto sulle conseguenze
pregiudizievoli dell'infrazione e, dunque, risultzeritevole di valorizzazione nella determinazione
dellammontare appropriato della sanzione. Nel cds®pecie, l'intesa ha avuto inizio il 29
novembre 2013 e risulta cessata alla data del@3vdire 2015, per un periodo complessivo pari a
due anni e 24 giorni (cfr. paré.3.9).

Tabella 10 — Calcolo della sanzione

Parte Valore delle % valore delle Durata Importo base e Fatturato
vendite 2014 vendite Sanzione finale totale

Federazione R o 2a

Trentina [5-6 milioni] 5% 2489 599.963 17.589.634

285.1n considerazione di quanto sopra, 'importo dsHazione irrogata alla Federazione Trentina
é fissato nella misura di 599.963 €.

Tutto cid premesso e considerato;

RITENUTO che l'intesa sopra descritta, posta ireessella provincia di Bolzano, da Federazione
Cooperative Raiffeisen, Cassa Rurale di Bolzangs&aRaiffeisen Brunico, Cassa Raiffeisen
Lana, Cassa Raiffeisen Valle Isarco, Cassa Raffieislerano, Cassa Raiffeisen Castelrotto-
Ortisei, Cassa Raiffeisen Oltradige, Cassa Raéfeisagundo, Cassa Raiffeisen Wipptal, Cassa
Raiffeisen Tures Aurina, Cassa Raiffeisen Prator@ulCassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino,
Cassa Raiffeisen Silandro e Cassa Centrale Raiffedell’Alto Adige, integra una fattispecie

restrittiva della concorrenza ai sensi dell’ardela legge 287/90, in quanto, come diffusamente
dimostrato, finalizzata a limitare il confronto @mmrenziale mediante la concertazione su variabili

233¢r. TAR Lazio, sentenza n. 1757/2011, 1713 Cdisigazionale dei Geologi, confermata da ultimoTéeR Lazio,
sentenza n. 4943/2015, 1738 FNOMCH®RU® considerarsi legittimo, ai fini dell'irrogaziendella sanzione nei confronti
di un ente di tipo associativo, il riferimento atale delle entrate contributive associative quédgturato” ex art. 15 I. n.
287/90, atteso che la nozione di cui a tale norinagfje non puo che essere intesa in senso latifeiimento ai soggetti
sanzionati e alla loro conformazione associgtiva

234cyy, Consiglio di Stato sentenze 4 settembre 2014506, 4510, 4513 nel caso 177 Logistica intEorale.
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strategiche per la determinazione del prezzo dientela finale, rappresentata dalle famiglie
consumatrici, dando luogo ad un’intesa segretazontale di prezzo, restrittiva per oggetto e
particolarmente grave ai sensi della consolidataigprudenza nazionale e comunitaria in materia
antitrust;

RITENUTO che le evidenze documentali agli atti remmsentono di imputare l'infrazione alle
societa Cassa Rurale Renon, Cassa di RisparmiolgaBo e Banca Popolare dell’Alto Adige;

RITENUTO che lintesa sopra descritta, posta ineessnella provincia di Trento, dalla
Federazione Trentina della Cooperazione integrafatispecie restrittiva della concorrenza ai
sensi dell'art. 2 della legge 287/90, in quantanealimostrato, finalizzata a concertare, attraverso
la diffusione di un tasso medio di riferimento peedeterminazione del prezzo alla clientela finale,
rappresentata dalle famiglie consumatrici, la p@itcommerciale delle casse rurali ad essa
aderenti, evitando il dispiegarsi di dinamiche eaonenziali e dando luogo ad un’intesa di prezzo,
restrittiva per oggetto e particolarmente graveeaisi della consolidata giurisprudenza nazionale e
comunitaria in materia antitrust;

DELIBERA

a) che i comportamenti posti in essere da Fedarazipoperative Raiffeisen Soc. Coop., Cassa
Rurale di Bolzano Soc. Coop., Cassa Raiffeisen iBouSoc. Coop., Cassa Raiffeisen Lana Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coopss&aRaiffeisen Merano Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Castelrotto-Ortisei Soc. Coop., Cassffdtsen Oltradige Soc. Coop., Cassa Raiffeisen
Lagundo Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Wipptal SeopC Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Coop.saC&aiffeisen Nova Ponente-Aldino Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Silandro Soc. Coop. e Gasatrale Raiffeisen dell’Alto Adige S.p.A.,
consistenti nel coordinamento delle politiche comuiadi anche attraverso lo scambio di
informazioni sensibili con 'obiettivo di limitaré confronto competitivo tra le Parti nel mercato
degli impieghi alle famiglie consumatrici nella phacia di Bolzano, costituiscono un’intesa
restrittiva della concorrenza in violazione delifemlo 2 della legge 287/90;

b) che i comportamenti posti in essere da FedaraZizentina della Cooperazione Soc. Coop.,
consistenti nella messa a disposizione delle CRasali federate di un tasso di riferimento idoneo
a limitare il confronto competitivo tra queste ol nel mercato degli impieghi alle famiglie

consumatrici nella provincia di Trento, costituisooun’intesa restrittiva della concorrenza in
violazione dell'articolo 2 della legge 287/90;

c¢) che le Parti si astengano in futuro dal porreseere comportamenti analoghi a quelli oggetto
delle infrazioni accertate ai punti precedenti;

d) che, in ragione di quanto indicato in motivagpwengano applicate le sanzioni amministrative
pecuniarie alle seguenti societa:
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RK Brunico € 3.291.643
RK Bolzano €2.212.116
RK Lana €2.120.311
RK Valle Isarco €2.261.888
RK Merano €2.135.358
RK Castelrotto-Ortisei €1.712.030
RK Oltradige €1.620.029
RK Lagundo € 1.501.773
RK Wipptal € 1.576.637
RK Tures Aurina €1.146.832
RK Prato-Tubre €1.236.313
RK Nova Ponente-Aldino €861.925
RK Silandro €530.077
Cassa Centrale Raiffeisen € 863.695
Federazione Raiffeisen €3.195.794
Federazione Trentina € 599.963

Le sanzioni amministrative di cui alla precedeetéeka d) devono essere pagate entro il termine di
novanta giorni dalla notificazione del presentevpealimento, utilizzando i codici tributo indicati
nell’allegato modello F24 con elementi identifie@tidi cui al Decreto Legislativo n. 241/1997.1
pagamento deve essere effettuato telematicamenteaddebito sul proprio conto corrente
bancario o postale, attraverso i servizi di homekbay e CBI messi a disposizione dalle banche o
da Poste Italiane S.p.A., ovvero utilizzando i &rielematici dell'’Agenzia delle Entrate,
disponibili sul sito internetvww.agenziaentrate.gov.it

Decorso il predetto termine, per il periodo di ndta inferiore a un semestre, devono essere
corrisposti gli interessi di mora nella misura tidso legale a decorrere dal giorno successivo alla
scadenza del termine del pagamento e sino alladdtpagamento. In caso di ulteriore ritardo
nell’ladempimento, ai sensi dell'articolo 27, comfalella legge n. 689/81, la somma dovuta per
la sanzione irrogata € maggiorata di un decimapgar semestre a decorrere dal giorno successivo
alla scadenza del termine del pagamento e sino a@loqin cui il ruolo & trasmesso al
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concessionario per la riscossione; in tal caso #éggiorazione assorbe gli interessi di mora
maturati nel medesimo periodo.

Degli avvenuti pagamenti deve essere data immediataunicazione all’Autorita, attraverso
I'invio di copia del modello attestante il versan@pffettuato.

Ai sensi dell'articolo 26 della medesima leggeiniprese che si trovano in condizioni economiche
disagiate possono richiedere il pagamento ratesla sanzione.

Il presente provvedimento sara notificato ai soggeteressati e pubblicato nel Bollettino
dell’Autoritd Garante della Concorrenza e del M&sca

Avverso il presente provvedimento pud essere ptesemicorso al TAR del Lazio, ai sensi

dell'articolo 135, comma 1, lettera b), del Codidel processo amministrativo (Decreto
Legislativo 2 luglio 2010, n. 104), entro sessagiarni dalla data di notificazione del

provvedimento stesso, fatti salvi i maggiori terindincui all’articolo 41, comma 5, del Codice del

processo amministrativo, ovvero pud essere propostoso straordinario al Presidente della
Repubblica, ai sensi dell'articolo 8, comma 2, Belcreto del Presidente della Repubblica 24
novembre 1971, n. 1199, entro il termine di centivgiorni dalla data di notificazione del

provvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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OPERAZIONI DI CONCENTRAZIONE

C12030 - CEMENTIR ITALIA/RAMO D'AZIENDA DI SACCI
Provvedimento n. 25877

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 17 febbraio 2016;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287,

VISTA la comunicazione della societa Cementir &&i.p.A., pervenuta il 26 gennaio 2016;
VISTI la documentazione agli atti;

CONSIDERATO quanto segue:

I. LE PARTI

1. Cementir ltalia S.p.A. (di seguito, Cementir) uda societa attiva nella produzione e
commercializzazione di cemento, nella estrazionemdieriali inerti e, attraverso la propria
controllata Betontir S.p.A., nella produzione e diém di calcestruzzo preconfezionato, calce e
qualsiasi altro legante idraulico, nonché attiditiéicerca e coltivazione di materiali di minieralie
cava ed attivita nel settore impiantistico.

Cementir Italia S.p.A. € controllata da Cementildhg S.p.A., societa attiva a livello mondiale
nella produzione e vendita di cemento, calcestrizzuateriali inerti nonché nel trattamento e
gestione dei rifiuti urbani e industriali.

Cementir holding S.p.A., a sua volta, € control#daCaltagirone S.p.A., societa a capo del gruppo
Caltagirone, attivo in diversi altri settori, traiguello delle costruzioni e dei grandi lavori.

Nel 2015 il Gruppo Caltagirone ha conseguito, @lidi un fatturato superiore [A00-492J%
milioni di euro.

2. Oggetto di acquisizione € il ramo d’'azienda alslbcietda Sacci Societa per Azioni - Centrale
Cementerie Italiane S.p.A. (di seguito, r.a. Saattiyo nella produzione e commercializzazione di
cemento e calcestruzzo preconfezionato, costitinitqoarticolare, da cinque stabilimenti per la

produzione di cemento, tre terminali costieri, wdtat centrali di betonaggfo cinque miniere di

marna, una miniera di calcare e due impianti péavarazione di inerfi
Nel corso del 2014, il ramo d’azienda di Sacci baseguito, in Italia, un fatturato complessivo di
circa[49-100] milioni di euro.

1Nella presente versione alcuni dati sono omessjuanto si sono ritenuti sussistenti elementisémiatezza o di
segretezza delle informazioni.

2 Dj cui sei chiuse e non piu riattivabili.

3 e cave per la produzione di inerti sia di Cemectiie del r.a. Sacci sono inattive. Il ramo d’az&endgetto di

acquisizione comprende altresi la partecipaziomeidéranza detenuta da Sacci in tre societa, Erferggrowth (1,9%),
San Paolo S.c.r.l. (20%) e Fenicem S.A. (33,3%).
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Il. DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

3. La comunicazione in esame riguarda I'acquisizida parte di Cementir del r.a. Sacci.

IIl. QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

4. L'operazione comunicata, in quanto comporta diasizione del controllo di parte di
un’impresa, costituisce una concentrazione ai s@iBarticolo 5, comma 1 lettetd), della legge

n. 287/90.

Essa rientra nell'ambito di applicazione della kegg 287/90 non ricorrendo le condizioni di cui
all'articolo 1 del Regolamento CE 139/04, ed & stiggall'obbligo di comunicazione preventiva
disposto dall’articolo 16, comma 1, della medeslegge in quanto il fatturato totale realizzato,
nell’'ultimo esercizio a livello nazionale, dall'iesne delle imprese interessate € stato superiore a
492 milioni di euro e in quanto il fatturato totatealizzato, nell'ultimo esercizio a livello
nazionale, dal ramo d'azienda del quale & preVistguisizione € stato superiore a 49 milioni di
euro.

IV. VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE

5. In ragione dell'operativita del ramo d'aziendggetto di acquisizione, I'operazione in esame
interessa le attivita di produzione e commercialzane di cemento e calcestruzzo
preconfezionato.

I mercati rilevanti e gli effetti dell’'operazione

Il mercato della produzione e commercializzazioneiccemento
6. Il cemento deriva sinteticamente dalla frantuorz di alcune materie prime (calcare, marna
etc.) e dalla loro omogeneizzazione e cottura,adallale si ottiene il semilavorato denominato

clinker. Detto semilavorato, con l'aggiunta di opporturtrrettivi, viene poi macinato per
ottenere il cemento nelle sue varie tipologie, diggper composizione chimica e caratterizzazione
fisico/meccanica. Nonostante l'esistenza di divetigplogie di cemento in rapporto alla
composizione chimica del prodotto, nonché alle ttaratiche meccaniche e fisiche che ne
determinano le funzioni d'uso specifiche (cemeatimali, ad alta resistenza, speciali), il cemento

N

rimane un prodotto sostanzialmente omogénda domanda di cemento & principalmente
costituita dai produttori di calcestruzzo e dallirstria delle costruzioni nella quale il cemento e
utilizzato come legante idraulico.

7. Gli scambi con I'estero di cemento sono limitatel 2014 le importazioni hanno rappresentato
solo il 3,8% dei consumi nazionali (in riduzionspeétto al 2013) e le esportazioni il 10% circa

della produzione naziondle Le importazioni inoltre sono in ampia misura cesse alla

4 processo produttivo trasforma materiali inegietra e argilla con due macinazioni fini e undtwa ad altissima
temperatura. Il costo dell’energia rappresent#ali contesto, oltre la meta del costo totale ddpzione. |l fabbisogno di
energia termica € invece soddisfatto in misuragmdprante mediante I'utilizzo di carbone. Cfr. keld&ione annuale 2014
Aitec, pag. 60.

5 Nel 2014, in Italia, il 67,5% della produzione liguardato il cemento di tipo Portland di miscela¥t,4% il cemento
Portland, con prevalenza dei cementi ad alta ésbimita resistenza (classi 42,5 e 52,5). Il 72,6%ediento é stato
venduto sfuso (piuttosto che in sacco). Cfr. leeRiehe annuale 2014 Aitec, pag. 35 e 36.

6Le esportazioni sono principalmente destinategeerd, Libia e Francia. Cfr. Relazione annuale 28itdc.
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disponibilita di terminali per la ricezione e lmstaggio di cemento trasportato in Italia sfuso via
mare.
8. A causa dell’elevato rapporto tra peso e prafdacemento, i costi di trasporto hanno infatti

un'alta incidenza rispetto a quelli unitari di przibne. In ragione di tale fattore, che rende
antieconomico il trasporto via terra a distanzevatke, € possibile individuare i mercati geografici
rilevanti come le aree aventi centro in ciascunianfp o terminale oggetto di acquisizione e tali
da includere gli stabilimenti, terminali o siti sioccaggio di cemento in un raggio di percorrenza
stradale di circa 250 km (isodistanze di 250 kna) definizione del confine dei mercati geografici

rilevanti attraverso le isodistanze, piuttosto déheaggio geodetic®, consente di tenere pil
propriamente conto dell’orografia del territoriaieindividuare con maggiore precisione I'area che
pud essere economicamente servita dallo stabiloftentinale oggetto di acquisizione, dati i
costi di trasporto.

9. Nel caso di specie, i mercati geografici riletyaim cui si realizza una sovrapposizione tra le
attivitd delle Parti, sono individuati sulla bagestdistanze stradali di circa 250 km aventi centr
rispettivamente, nei quattro stabilimenti di proidne di cemento inclusi nel r.a. Sacci e ancora in

attivita negli ultimi tre an/®. Si tratta degli stabilimenti di Tavernola (BG)ig8e in Chianti (FI),
Castelraimondo (MC) e Cagnano Amiterno (AQ).

Effetti dell’'operazione nel mercato della produziere commercializzazione di cemento

10. Nella tabella che segue sono individuate leteqad mercato attribuibili a Cementir e al r.a.
Sacci, nonché la quota di mercato che verra a dete@ementir a valle dell’operazione di
concentrazione, nei quattro mercati geograficivalgi della produzione e commercializzazione di
cemento, come sopra individuati.

7 Cfr. la Relazione annuale 2014 Aitec, pag. 43 ‘iPssttore cementiero 'autotrasporto rappresentalamento di
fondamentale importanza, il cui costo raggiungeperaentuale rilevante del valore del prodotto egnato (fino al 25-
30%)".

8 Cfr. il caso comunitario COMP(M.7252 — Holcim/LagarC(2014) 9962final, del 15 dicembre 2014, nelejuaa ampia
analisi di mercato ha evidenziato come la piu arppige delle vendite di cemento (70% circa) € zeata nei confronti di
clienti localizzati nel raggio geodetico di 150 kiallo stabilimento produttivo/terminale. Nel case@same, € stato
verificato che, per quanto riguarda le area geagrafell'intorno degli stabilimenti e terminali getto di acquisizione, un
raggio lineare di 150 Km corrisponde a una percaaesu strada di circa 220-250 km. Cfr. anche C82®uzzi
Unicem/Ramo d’azienda di Sacci, 16 dicembre 2018dill. 48/2015.

9 Non si & ritenuto di individuare i mercati geogeafelativi ai tre terminali costieri (Ravenna, ag Manfredonia) e allo
stabilimento di Livorno oggetto di acquisizionelt@hbito del r.a. Sacci, in quanto, rispettivameimattivi da piu di tre
esercizi. Tali impianti sono da tempo privi di un#ota di mercato e di un relativo parco clienti gtene abbiano pertanto
anche una limitata idoneita potenziale a produwatiifato per il futuro. Ad ogni modo il terminaleRavenna e lo
stabilimento di Livorno sono compresi nel mercatografico con centro nello stabilimento di Grev€manti (Fl), il
terminale di Ravenna rientra anche nel mercatorgéiog con centro nello stabilimento di Castelraimio (MC) e il
terminale di Vasto &€ compreso nel mercato geografim centro nello stabilimento di Cagnano AmitefAQ).
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Quote di mercato rispetto al volume delle vendiati 2014

Greve in . Cagnano

Tavernola Chianti Castelraimondo Amiterno

Cementir [1-5%] [5-10%] [5-10%] [15-20%]

r.a. Sacci [5-10%] [10-15%] [15-20%] [10-15%]
Cementir post- o 509 o0, 2o

operazione [10-15%] [15-20%] [20-25%] [25-30%]

Fonte: informazioni trasmesse dalle parti, dagli operatori concorrenti, dal Ministero dello Sviluppo Economico
e dall’Istat nell’ambito del procedimento C12016 - Buzzi Unicem/Ramo d’azienda di Sacci.

11. A seguito dell’operazione in esame Cementiravea detenere, in ciascuno dei mercati
considerati, quote non inferiori fmissis] ma mai superiori aJomissis] e diventera il primo
operatore con riguardo ai mercati di CastelraimomddCagnano Amiterno, con una quota
comunque inferiore al 30%. Sui mercati geografi@vanti sono inoltre presenti qualificati
concorrenti potenzialmente in grado di esercitarea wadeguata pressione competitiva su

Cementit0,

12. Alla luce delle considerazioni che precedoaa;dncentrazione in esame non appare idonea a
determinare la costituzione di una posizione donimanei mercati rilevanti della produzione e
commercializzazione di cemento o a modificarne isuma significativa le condizioni di
concorrenza.

Il mercato della produzione e commercializzazionecdlcestruzzo preconfezionato

13. Il calcestruzzo € un prodotto semilavoratornite dalla miscelazione di cemento, inerti quali
ghiaia e sabbia, acqua ed eventuali additivi; tdprione viene eseguita con I'uso di macchine. Il
calcestruzzo viene solitamente fornito agli utidimai preconfezionato, cioé preparato presso un
impianto di miscelazione e trasportato sul luoganghiego a mezzo di betoniere. Esiste altresi la
possibilita che il calcestruzzo venga preparatet@dimente in cantiere dall'utilizzatore stesso,
utilizzando miscele (rese trasportabili mediantaferionamento in sacchi) cui viene aggiunta
acqua. Il cemento é l'input principale per la proidne del calcestruzzo e non € sostituibile con
altri materiali.

14. Dal punto di vista geografico, il mercato dallcestruzzo ha dimensione locale in ragione della
limitata trasportabilita del prodotto e della saaile deperibilita dovuta, essenzialmente, a tempi
di solidificazione del prodotto piuttosto brevi. lc@mmercializzazione oltre una certa distanza
diviene cosi antieconomica, rendendo per [l'utiiezra piu conveniente, in caso, l'opzione
dell'auto-produzione. In particolare, viene genehte considerata un’area di raggio limitato
(trenta chilometri circa) avente centro nel luog@ sorge lo stabilimento per la produzione di

10s0noin particolare attive, con quote di rilievonel mercato di Tavernola, le imprese Italcem8mpiA. (20-25%),
Holcim (ltalia) S.p.A. [10-15%]) Buzzi Unicem S.p.A.[{0-15%)]); i) nel mercato di Greve in Chianti, le imprese
Colacem S.p.A.[R0-25%]), Cementerie Aldo Barbetti S.p.A20-25%]) e Cementizillo S.p.A[10-15%)); iii) nel
mercato di Castelraimondo, le imprese Buzzi Uni&mA. (15-20%]), Colacem S.p.A[15-20%)]), Cementerie Aldo
Barbetti S.p.A. [(15-20%)]) e Italcementi S.p.A[15-20%)); iv) nel mercato di Cagnano Amiterno, le impr&msacem
S.p.A. (20-25%]), Cementerie Aldo Barbetti S.p.A10-15%)), Italcementi S.p.A.[L0-15%]), Buzzi Unicem S.p.A.
([10-15%)).
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calcestruzzél. Va altresi rilevato che nel settore del calcezim ipotizzabile la sovrapposizione
tra i bacini di utenza dei singoli impianti di prodone, con un effetto di omogeneizzazione delle
condizioni di concorrenza in un’area geograficaipia.

15. Ai fini della valutazione degli effetti concenziali dell’operazione in esame, i mercati
geografici rilevanti in cui si realizza una sovrapjzione tra le attivita delle parti, sono
individuabili nelle seguenti aree o insiemi di acea raggio lineare di trenta kig:

I'area con centro nell'impianto di Camerino (“Maech”);

I'area con centro nell'impianto di Monte Robertdgrche 27);

I'area derivante dall’'unione delle aree con cemegli impianti di Alba Adriatica e Castellalto
(“Abruzzo™);

I'area derivante dall’'unione delle aree con cemtegli impianti di Roma Portuense e Roma
Casilino (“Roma”).

Gli effetti dell’'operazione nel mercato della prodione e commercializzazione di calcestruzzo
preconfezionato

16. Nella tabella che segue sono individuate leteyaid mercato attribuibili a Cementir e al r.a.
Sacci, nonché la quota di mercato che verra a edete@ementir a valle dell’operazione di
concentrazione, nei quattro mercati geograficvatgi della produzione e commercializzazione di
calcestruzzo, come sopra individuati.

Quote di mercato rispetto al volume della produzidi - dati 2014 e 2015

Marche 1 Marche 2 Abruzzo Roma
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Cementir [< 1%] [1-5%] [< 1%] [1-5%]  [1-5%] [1-5%]  [1-5%] [1-5%]

r. a. Sacci [<1%]  [10-15%] [1-5%] [10-15%]  [1-5%] [30-35%] [1-5%]  [1-5%]

Cementir
post- [< 1%] [10-15%]  [1-5%] [10-15%] [5-10%] [30-35%] [1-5%] [5-10%]
operazione

Fonte: stima delle parti.

17. Gli anni presi in considerazione per il calcdédle quote di mercato sono il 2014 e il 2015, dal
momento che la quota attribuibile al r.a. Sacangirtlita sensibilmente nel corso del 2015.

11 ¢ attivita di ricerca e sviluppo nel settore deitemiali da costruzione hanno tuttavia determif@atoessa a punto di
additivi, i quali, oltre a migliorare le caratteithe tecniche del calcestruzzo sotto il profillalelasticita e resistenza,
hanno altresi consentito di conservare piu a ldadmvorabilita (in particolare i c.d. “additivitardanti”) e dunque di
trasportare a maggiore distanza il prodotto preeohato, ampliandone in tal modo il raggio di coancializzazione.

12 aj fini della determinazione dei mercato geografitgvanti non sono state prese in consideraziersei centrali di
betonaggio che, pur comprese nel r.a. di Sacaitaiso chiuse e non piu riattivabili.

13pate la particolare caratteristica di deperibitid prodotto, si ritiene che i volumi prodotti dasiscano stima
sufficientemente accurata dei volumi venduti.
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18. Prendendo in considerazione le quote di merdelle Parti nel 2015, si rileva che, a seguito
dell'operazione in esame, Cementir verrebbe a detemei diversi mercati geografici rilevanti
considerati, in presenza di numerosi e qualificaticorrenti, quote mai superiori al 10%. Con
riferimento invece alle quote di mercato nell'ar2@l4, Cementir verrebbe a detenere quote di
mercato mai superiori al 15%, con I'eccezione degllata relativa all'area geografica “Abruzzo”,
nella quale la quota di mercato congiuntamente ndde dalle Parti sarebbe comunque non
superiore al 35%.

19. In merito a tale ultimo mercato rilevante — ljpueelativo all’area “Abruzzo” — va tuttavia
osservato che, in relazione allanno 2014, il Sacci detiene una quota elevd@missis] gia
prima dell'operazione e che pertanto leffetto @mentale sulla quota di mercato
dell’acquisizione si limita a pochissimi punti pentuali. Inoltre, nello stesso anno, in tale mercat
sono presenti diversi operatori concorrenti contguanche significative e pari #B0-35%]
(Colabeton), al[15-20%] (Samica) e a[5-10%] (Inerti Salinello). Non si riscontrano infine
elevate barriere all'ingresso, anche in ragiond'ef#$tenza di numerosi impianti di betonaggio
recentemente dismessi a seguito della contraziaie domand¥* e che potrebbero essere
riavviati in tempi e a costi contenuti.

20. Alla luce delle considerazioni che precedoaa;dncentrazione in esame non appare idonea a
determinare la costituzione di una posizione donimalei mercati rilevanti della produzione e
commercializzazione di calcestruzzo o a modificarmemisura significativa le condizioni di
concorrenza.

RITENUTO, pertanto, che I'operazione in esame nomorta, ai sensi dell’articolo 6, comma 1,
della legge n. 287/90, la costituzione o il rafforento di una posizione dominante nei mercati
interessati, tale da eliminare o ridurre in modstaoziale e durevole la concorrenza;

DELIBERA
di non awvviare l'istruttoria di cui all’articolo 1J@omma 4, della legge n. 287/90.

Le conclusioni di cui sopra saranno comunicateseaisi dell'articolo 16, comma 4, della legge
n. 287/90, alle imprese interessate e al MiniseltodSviluppo Economico.

14| consumo interno si & ridotto dai 72,5 milionirdt del 2007 a 27 milioni nel 2015. Cfr. il RapmoAtecap 2015, pag.
81.
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Il presente provvedimento sara pubblicato nel Biifie dell’Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE E CONSULTIVA

AS1257 — DETERMINAZIONE AIFA N. 1427/2015 IN MATERIA DI RIMBORSI ALLE
REGIONI PER ACQUISTI DI FARMACI ANTI-EPATITE C

Roma, 24 dicembre 2015

Direttore Generalpro-tempore
dell’Agenzia Italiana del Farmaco — AIFA

L'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercaigl)a propria riunione del 22 dicembre 2015,
ha deliberato di esprimere un parere ai sensiatttblo 21bis della legge 10 ottobre 1990, n.
287, relativamente ai contenuti della determinazion 1427 adottata dall’Agenzia Italiana del
Farmaco (“AIFA”) il 4 novembre 2015 e pubblicataGnU. n. 264 del 12 novembre 2015.

Ai fini dell’'esercizio dei poteri di cui al predettarticolo 21bis, I'Autorita intende svolgere le
seguenti considerazioni.

La determinazione AIFA n. 1427/201%ittivita di rimborso alle Regioni in attuazione del
meccanismo prezzo/volume per i medicinali per usano Sovaldi e Harvonha sostituito la
precedente determinazione AIFA n. 982 del 17 lug0d5, avente il medesimo titolo. Presupposto
di entrambe le determinazioni & I'accordo negoztifeulato in data 29 gennaio 2015 tra AlFA e la
societa Gilead Sciences S.r.l. (“Gilead”), titolaiedl'autorizzazione all'immissione in commercio
di Sovaldi e Harvoni (“Farmaci”), per la parte inidale accordo prevede il riconoscimento di
somme di denaro alle Strutture Sanitarie RegiofiRegioni”) quali elemento costitutivo di un
meccanismo di progressiva diminuzione dei prezlitéderniture dei Farmaci al Sistema Sanitario
Nazionale (“SSN") alllaumentare delle quantita veted Piu nello specifico, tali somme hanno
qualifica di rimborsi alle Regioni rispetto a quardalle stesse corrisposto per l'acquisto dei
Farmaci.

Tuttavia, mentre la determinazione n. 982/2015 ilstabche i rimborsi avvenissero tramite
bonifico, la successiva determinazione n. 1427/2%pone che Gilead provveda a restituire le
somme alle Regioni tramite emissione di note dilitoe A fronte di tale variazione delle modalita
di rimborso, I'Autorita ha ricevuto una segnalazah possibili effetti anti-concorrenziali: cio in
quanto il riconoscimento di note di credito allegiai sarebbe suscettibile di condizionare le
rispettive politiche future di acquisto dei Farmairi presenza di alternative a questi per il
trattamento dell’epatite C.
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L'Autorita, a valle delle verifiche svolte in progito, prende atto del fatto che AIFA ha assunto la
determinazione n. 1427/2015 al fine di ovviare aflestorsioni dei rapporti economico-
commerciali tra le Regioni e Gilead, distorsionridanti dal perdurare di situazioni debitorie in
capo alle prime nei confronti della seconda, conctmseguenza che, ai sensi di quanto
originariamente disposto dalla determinazione m2/2&15, l'impresa era chiamata a versare
ingenti somme di denaro a titolo di rimborso su a@mtipdi vendite i cui crediti non erano ancora
riscossi.

Tanto premesso, I'Autorita rileva nondimeno comedeihore letterale della determinazione n.
1427/2015 non lasci intendere I'effetto del nuoigiesna di note di credito come limitato a una
compensazione debiti-crediti pregressi tra impresB.A.. Infatti, non & ricavabile da nessun
elemento dell'atto in esame un riferimento espicttale obiettivo, né vi sono del resto richiami
all'esistenza di debiti scaduti in capo alle Regiquiali presupposto dell’applicabilita di soluzioni
di compensazione.

In tale prospettiva, il mantenimento in vigore detleterminazione n. 1427/2015 pare pertanto
suscettibile di vincolare gli acquisti futuri diattamenti anti-epatite C da parte delle Regioni a
forniture dei Farmaci, con effetti di consolidan®@rafforzamento di posizioni commerciali che
gia vedono in Gilead il principale operatore nelrcato di riferimento. Nel tenere conto
dell'opportunita d’individuare soluzioni alla prashatica evidenziata da AIFA, I'Autorita rileva
come andrebbero evidentemente privilegiate queliwepdelle criticita concorrenziali ora
riconducibili alla determinazione n. 1427/2015 avedccanismo delle note di credito che essa ha
introdotto: a puro titolo d’esempio, sarebbe pdksibubordinare I'attivazione del meccanismo di
rimborso alle Regioni all’avvenuto pagamento didlmiture da parte delle stesse.

Alla luce di quanto sin qui considerato, I'Autoritdtiene pertanto che i contenuti della
determinazione n. 1427/2015, e in particolare &visione della corresponsione alle Regioni delle
somme dovute in applicazione dei predetti scorzpo/volume a mezzo di note di credito, senza
alcuna correlazione a pregresse posizioni debitetscettibili di essere risolte a mezzo di
compensazione, possano avere effetti restrittiVad®ncorrenza nella fornitura al SSN di prodotti
farmaceutici per il trattamento dell’epatite C.

L'Autorita, in conclusione, ritiene che la determmone n. 1427/2015 costituisca una violazione
del principio di libera concorrenza, cosi come espo anche dal combinato disposto degli artt. 41
e 117, comma 2, letterd, della Costituzione, principio che — insieme &l{unecessariamente
correlati di parita di trattamento, non discrimiiteee, trasparenza e proporzionalita richiesti
nell’esercizio della discrezionalita amministrativa deve informare i rapporti economici
intercorrenti tra le imprese e le pubbliche amntia&oni.
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Ai sensi dell'articolo 21kis, comma 2, della legge n. 287/1990, AIFA dovra coitare
all’Autorita, entro il termine di sessanta giorralid ricezione del presente parere, le iniziative
adottate per rimuovere le violazioni della concoree sopra esposte. Laddove entro il suddetto
termine tali iniziative non dovessero risultare foomi ai principi concorrenziali sopra espressi,
'Autoritd potra presentare ricorso dinanzi al tmiale amministrativo competente entro i
successivi trenta giorni.

IL PRESIDENTE
Giovanni Pitruzzella

Comunicato in merito al’ladeguamento dell’Agenziaaliana del Farmaco — AIFA al parere
espresso dall’Autorita ex art. 21-bis della legge 287/1990 relativamente alla determinazione
AIFA n. 1427/2015 in materia di rimborsi alle Regib per acquisti di farmaci anti-epatite C

L'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercatelja riunione del 2 marzo 2016, ha deciso
che non impugnera davanti al TAR competente lardét@zione AIFA n. 1427/2015%ttivita di
rimborso alle Regioni in attuazione del meccanigrezzo/volume per i medicinali per uso umano
Sovaldi e Harvonil’Autorita ha infatti ritenuto che siano venutemo i presupposti per il ricorso
previsto dall'art. 21bis della legge n. 287/1990.

In particolare, nel parere motivato deliberato aeilinione del 22 dicembre 2015 ai sensi dell'art.
21-bis della legge n. 287/1990, I'Autorita aveva rilevatome il tenore letterale della det. n.
1427/2015 non lasciasse intendere |'effetto delvousistema di note di credito — introdotto da
AIFA in sostituzione di quanto originariamente geto dalla det. n. 982/2015 per regolare alcuni
aspetti economici dei rapporti di fornitura traal@ministrazioni sanitarie locali e I'impresa titaa
dei farmaci Sovaldi e Harvoni, a valle di appoaitcordi negoziali stipulati nel gennaio 2015 tra
AIFA e la medesima impresa — come limitato a unamensazione debiti-crediti dipendente dallo
stato dei pagamenti delle forniture gia effettuskpassato alle amministrazioni sanitarie locali.
L'Autorita, nel proprio parere motivato, paventapartanto il rischio che la det. n. 1427/2015
vincolasse gli acquisti futuri di trattamenti asepatite C, con effetti di
consolidamento/rafforzamento delle posizioni conuiadiresistenti.

Preso atto di quanto stabilito da AIFA nella nuaeterminazione n. 227/2016 del 12 febbraio
2016, pubblicata in G.U. il 19 febbraio 2016, I'Auta ha disposto I'archiviazione del
procedimento, ritenendo che quanto ivi chiaritoeedminato sia suscettibile di rimuovere i dubbi
concorrenziali espressi nel parere del 22 dicerdbid.
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AS1258 - COMUNE DI TARANTO-AFFIDAMENTO DELLA GESTIO NE DI SERVIZI
PUBBLICI AD ASSOCIAZIONI VOLONTARISTICHE SENZA RICO RSO A
PROCEDURE SELETTIVE

Roma, 18 febbraio 2016

Comune di Taranto — Segreteria Generale

Con riferimento alla richiesta di parere inoltratia codesta amministrazione, concernente
I'affidamento della gestione di servizi pubblici adsociazioni volontaristiche senza ricorso a
procedure selettive, I'Autorita Garante della Canenza e del Mercato, nell'esercizio dei poteri
di cui all'art. 22 della legge 10 ottobre 1990287, nella sua adunanza del 10 febbraio 2016, ha
rilevato quanto segue.

La richiesta di parere concerne, in particolargffilamento diretto in convenzione alle
associazioni protezionistiche o animaliste dellacessione di gestione dei servizi pubblici aventi
ad oggetto il ricovero e la custodia dei cani, secoquanto previsto dall’articolo 14, comma 2-
bis, della I.r. Puglia n. 12/1995.

Le associazioni protezionistiche o animaliste memaie dalla norma di cui sopra sono iscritte
nell’albo regionale delle associazioni per la praiae degli animali ai sensi dell’articolo 13 della
stessa legge regionale.

Per quel che qui interessa, I'iscrizione delle aisszioni al riferito albo presuppone, tra i redtiisi
prescritti, che dal relativo statuto risulta“mancanza del fine di lucro e la tutela degliraali”.
Inoltre, I'articolo 14, comma 2 della legge regittman esame dispone che le attivita oggetto di
convenzione svolte dalle associazioni proteziastigtihanno carattere volontario con esclusione
di fini di lucro”.

Con specifico riguardo all'affidamento a favoreutdiassociazione volontaristica della gestione di
servizi pubblici, preme richiamare il consolidatsieatamento dell'Autorith secondo cui,
coerentemente con le indicazioni esegetiche formitdla giurisprudenza comunitaria, le
associazioni di volontariato, ancorché non perseguai di lucro e siano ispirate da principi
solidaristici e sebbene le prestazioni fornite aaiaboratori siano per lo piu o totalmente a ttol
gratuito, sono imprese ai sensi del dirdtttitrustallorché svolgano attivita economica e, pertanto,
non sono di per sé sottratte all’applicazione deligole dell’evidenza pubblica.

Ai fini dello scrutinio del caso di specie, rileVarientamento della Corte di Giustizia @feso a
considerare legittimo I'affidamento diretto di seivpubblici ad associazioni di volontariato

1 cir., ex multis AS487 — Affidamenti diretti per la fornitura d&érvizi di trasporto in soccorso ad enti di voloiati®”,
del 18 novembre 2008.

2 Cfr. Corte di Giustizia UE, sentenza 28 gennaib&2@ausa C-50/14) e Corte di Giustizia UE, sergtdrizdicembre
2014 (causa C113/13).
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esclusivamente laddove I'ambito normativo e coni@rae in cui si svolge lattivita delle
associazioni in parola contribuisca effettivameatena finalita sociale e al perseguimento degli
obiettivi di solidarieta ed efficienza di bilancim tale ipotesi, afferma la Corte, I'amministrazio
non é tenuta ad effettuare neppure una preventovaparazione delle proposte di varie
associazioni, o ad adempiere a specifici obbligputblicita.

Affinché possa ritenersi applicabile la descrittpzione interpretativa volta a consentire
I'affidamento diretto di un servizio pubblico alssociazioni volontaristiche, si richiede che le
riferite associazioni non perseguano obiettivi tivela quelli sopra menzionati e che non traggano
alcun profitto dalle loro prestazioni, a presciredal rimborso di costi variabili, fissi e durevoli
nel tempo, necessari per fornire le relative pesta, € che non procurino alcun profitto ai loro
membri. In particolare, relativamente al rimborgo absti, occorre verificare che nessuno scopo di
lucro, nemmeno indiretto, possa essere persequiiio Ia copertura di un’attivita di volontariato e
che il volontario possa farsi rimborsare soltardospese effettivamente sostenute per I'attivita
fornita, nei limiti previamente stabiliti dalle assazioni stesse.

Alla luce di quanto precede, anche la disposizidineui al d.l. n. 95/2012, articolo 8, comma 4,
concernente gli affidamenti alle associazioni diomtariato per importi non superiori a 200.000
euro, non potra che essere letta secondo le ddimadicazioni giurisprudenziali rese dalla Corte
di giustizie UE.

In conclusione, al fine di scrutinare la conformafia normativa comunitaria e nazionale di
affidamenti senza ricorso a procedure selettiveaasiociazioni volontaristiche, mediante un
sistema di convenzionamento diretto, occorre \wenié in concreto il contesto normativo e
convenzionale in cui si inscrive detto affidamedicetto (contesto la cui compiuta disamina non
pud prescindere da approfondimenti puntuali sult@mrto negoziale della convenzione da
stipulare con le Associazioni). Cid al fine di valee I'applicabilita dei principi e delle indicanio
esegetiche della Corte di Giustizia UE nelle pramumichiamate, con particolare riferimento
all'effettivo perseguimento, tramite tale affidartegndi finalita sociali, obiettivi di solidarietade
efficienze di bilancio, a condizione che all'assa@bne volontaristica che gestisce il servizio
venga riconosciuto esclusivamente il rimborso dgblese sostenute.
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Si segnala, da ultimo, che sul menzionato artidglp comma 2-bis, della legge regionale della
Puglia n. 12/1995 pende una questione di legitirdstituzionale sollevata dal Consiglio di Stato
(ordinanza n. 95 del 22 dicembre 2014) per prdiiliutela della concorrenza. In tal senso, le
indicazioni fornite nel presente parere consentamterpretazione costituzionalmente orientata
della disposizione legislativa regionale in oggetto

IL PRESIDENTE
Giovanni Pitruzzella
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PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

PS4643B - FACTOTUS.IT-RIDETERMINAZIONE SANZIONE
Provvedimento n. 25872

LCAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 10 febbraio 2016;
SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la Parte Il, Titolo Ill, del Decreto Legislab 6 settembre 2005, n. 206, recar@tlice del
Consumbe successive modificazioni (di seguito, Codice@ensumo);

VISTO il proprio provvedimento n. 21301 del 30 giog2010, adottato a conclusione del
procedimento istruttorio relativo al caso PS4643GFOTUS.IT, con il quale & stato deliberato
che le societa Hrw S.r.l. e Triboo S.p.A. hannot@as essere pratiche commerciali scorrette ai
sensi degli articoli 20, comma 2, 21, comma l¢lety), e 22, comma 2 e comma 4, letteya24

e 25, comma 1, letted), del Codice del Consumo consistenti:

Pratica A)

i) nellaver pianificato la procedura di acquistarhite il sitohttp://www.factotus.itn modo che il
consumatore possa conoscere il prezzo comprenglle spese di spedizione solo dopo aver
concluso l'ordine;

i) nellaver fornito informazioni sulle garanziehe, contrariamente a quanto € normativamente
previsto, statuiscono che i prodotti acquistatinita il sito http://www.factotus.isono coperti solo
ed esclusivamente dalla garanzia del produttore;

Pratica B), nell’aver opposto ostacoli al dirittiorelcesso.

Per la pratica scorrettsub A), punti i) e ii), & stata irrogata alla societanHS.r.l. la sanzione
amministrativa pecuniaria di 60.000 € (sessantaeil@) e alla societa Triboo S.p.A. la sanzione
amministrativa pecuniaria di 70.000 € (settantarsil#o), mentre per la pratiGub B) € stata
irrogata alla societa Triboo S.p.A. una sanzionemamstrativa pecuniaria di 50.000 €
(cinquantamila euro);

VISTA la sentenza del TAR del Lazio, sez. |, n. Q2/P015, depositata in data 16 dicembre 2015,
con la quale sono stati accolti parzialmente irdcdelle societa Hrw S.r.l. e Triboo S.p.A. aveers

il suddetto provvedimento ed é stato disposto Ldlamento delle sanzioni di cui al punto i) per
entrambe le societa, salva la rideterminazioneadsglhzione per entrambe le societa Triboo S.p.A.
e Hrw S.r.l. relativamente al punto ii), dal monwenhe la sanzione non é stata differenziata per le
due fattispecie nell’lambito della pratica A);

CONSIDERATO che la rideterminazione della sanzidaeomminare alle societa Triboo S.p.A. e
Hrw S.r.l., per la violazione accertata con proveeshto n. 21301 del 30 giugno 2010, deve
avvenire in contraddittorio con le Parti;

CONSIDERATO che la presente rideterminazione € @kegn ottemperanza alla sentenza del
TAR ma non costituisce atto di acquiescenza addsgarte dell’Autorita;
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RITENUTA, pertanto, in ottemperanza alla suddetiatenza del TAR, la necessita di disporre
I'avvio di un’istruttoria al fine di procedere altaleterminazione della sanzione;

DELIBERA
a) I'avvio del procedimento nei confronti delle mia Triboo S.p.A. e Hrw S.r.l;

b) che le Parti possono presentare memorie serittecumenti entro venti giorni dal ricevimento
della comunicazione del presente provvedimento;

c¢) che il responsabile del procedimento € il datitonino D’Ambrosio;

d) che l'ufficio presso cui le Parti possono accedagli atti del procedimento, previa richiesta
scritta e contatto telefonico per stabilire le madalell'accesso, € il dottor Antonino D’Ambrosio

al numero 06/85821230 (fax 06/85452230 - postatretéta: antonino.d’ambrosio@agcm.it).

L'accesso potra essere effettuato direttamente @altti o da persona delegata per iscritto;

e) che il procedimento si concludera entro sessgitani dalla data di protocollo della
comunicazione del presente provvedimento.

Il presente provvedimento sara comunicato ai séiggeeressati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del M&sca

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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IP216 - EXPO-DEPURATORI D'ACQUA
Provvedimento n. 25879

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 17 febbraio 2016;
SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la Parte Il, Titolo 1ll, del Decreto Legislab 6 settembre 2005, n. 206, recal@edice del
Consumo”e successive modificazioni (di seguito, Codice@@hsumo);

VISTO in particolare 'art. 27, comma 12, del Caalidel Consumo, in base al quale in caso di
inottemperanza ai provvedimenti d’'urgenza o a qualbitori o di rimozione degli effetti,
I'Autorita applica la sanzione amministrativa paada da 10.000 a 5.000.000 euro e nei casi di
reiterata inottemperanza I'Autorita pud disporrestspensione dell'attivita di impresa per un
periodo non superiore a trenta giorni;

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689;

VISTO l'art. 19 del Regolamento sulle procedure istruttorie in matetigpubblicita ingannevole

e comparativa, pratiche commerciali scorrette, ambne dei diritti dei consumatori nei contratti,
violazione del divieto di discriminazioni e clausalessatorig adottato dall’Autorita con delibera
del 1° aprile 2015;

VISTA la propria delibera n. 25690 del 28 ottob®.2, con la quale I'Autorita ha contestato a
Shopping Mall S.rl. e Pure Water S.r.l. la viotam dell'art. 27, comma 12, del Codice del
Consumo, per non avere ottemperato alla propri@atel n. 25061 del 1 agosto 2014;

VISTI gli atti del procedimento;

RITENUTA necessaria la sostituzione del responealiél procedimento per sopravvenute
esigenze organizzative

DELIBERA

di sostituire la dott.ssa Roberta Di Mei con il tdo€laudio Verna come responsabile del
procedimento.

Il presente provvedimento sara notificato ai sojgeteressati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del M&sca

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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PS9890 - ALLYOURMUSIC.NET-ABBONAMENTO NON RICHIESTO
Provvedimento n. 25880

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 17 febbraio 2016;
SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo

VISTA la Parte Il, Titolo Ill, del Decreto Legislab 6 settembre 2005, n. 206, recar@®tlice del
Consumbe successive modificazioni (di seguito, Codice@ensumo);

VISTO il “Regolamento sulle procedure istruttorie in mateda pubblicita ingannevole e

comparativa, pratiche commerciali scorrette, viatae dei diritti dei consumatori nei contratti,

violazione del divieto di discriminazioni e clausaessatorie(di seguito, Regolamento), adottato
dall’Autorita con delibera del 1° aprile 2015;

VISTO il proprio provvedimento del 9 settembre 20&6n il quale, ai sensi dell’art. 7, comma 3,
del Regolamento, & stata disposta la proroga dalrte di conclusione del procedimento;

VISTI gli atti del procedimento;

I. LE PARTI

1. All Your Music Ltd, in qualita di professionistd sensi dell’art. 18, lettera), del Codice del
Consumo, avente sede nello Stato di Saint Vincedtemadine, ed operante nel settore dei servizi
musicali a pagamento tramite la sottoscrizionebliomamenti con i consumatori.

2. All Your Music Management Ltd, in qualita di fessionista ai sensi dell’art. 18, lettera
b),Codice del Consumo, avente sede a Malta, deilienatrollo di All Your Music Ltd e gestisce i
pagamenti derivanti dalle attivith commerciali degt’ultima.

3. Centro per i Diritti del Cittadino, avente sel®oma, in qualita di associazione di consumatori
ammessa a partecipare al procedimento in data ta@615 in seguito ad una specifica istanza
presentata in data 29 luglio 2015 ai sensi dell@rtdel Regolamento.

Il. LAPRATICA COMMERCIALE

4. Il procedimento concerne il comportamento pastessere dalle parti consistente nell’inscenare
sondaggi a premion lineallo scopo di collocare gli abbonamenti musicalisgamentdll Your
Musicad inconsapevoli consumatori.

5. Le segnalazioni pervenute all’Autorita riferisoodi una condotta consistente nell'invitare,
tramite pop up i consumatori che navigano su siti di operatammerciali molto noti alla
partecipazione ad un sondaggio linecon la promessa di ottenere in premio articolialove —in
genere prodotti di elettronica di consumo— al poezi 1 o 2 euro. Alcune segnalazioni
evidenziano anche l'inoltro démail di contenuto analogo a quello dedbp upprovenienti in
apparenza da grandi operatori commerciali.

6. Una volta inseriti i propri dati, compresi giiteemi della carta di credito per ottenere il pieni
consumatori si trovano abbonati ad un servizio palsi a pagamento senza essere stati
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adeguatamente informati in merito alle carattetstj alla natura onerosa del servizio ed
all'identita del professionista che lo eroga. Inltincasi, i consumatori segnalano di essersi resi
conto di aver sottoscritto I'abbonamento solo daper ricevuto I'estratto conto della propria carta
di credito, in altri casi ricevono uramail di conferma dell’abbonamento.

7. Quanto alla possibilita di recedere tempestivéieelal predetto abbonamento, i consumatori
riferiscono, in alcuni casi, di aver provato a @itare i recapiti trovati nella-maildi conferma o

nel sito del professionista All Your Music senz@&aese, in altri casi, di non essere stati informati
delle condizioni di recesso.

Cio premesso, la pratica commerciale oggetto dedgate procedimento appare essersi realizzata
tramite le seguenti condotte materiali:

(a) inscenare sondaggi spendendo indebitamenteniened il marchio di professionisti noti, al
solo fine di carpire fraudolentemente i dati peedordei consumatori, promettendo che la
partecipazione ai detti sondaggi consente la \angditpremi ed omettendo di segnalare in modo
chiaro ed evidente che in realtd determina la sotiione di un abbonamento ad un servizio a
pagamento dstreamingmusicaleon demandad opera di un operatore diverso da quello che
appare proporre il sondaggio;

(b) ostacolare la possibilita di disdire tempestieate I'abbonamento al servizio una volta
sottoscritto.

lll. LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

1) Liter del procedimento

Attivita preistruttoria

8. Al fine di ottenere il maggior numero di informani possibile in ordine alla pratica
commerciale descritta al punto Il, in data 4 mad¥fid5, é stata inoltrata una richiesta tramite la
reteConsumer Protection Cooperation Syst{@®CS) all’Autorita maltese per la concorrenza e la
tutela del consumatore (MCCA) , la quale, in d&ariaggio 2015, ha confermato le informazioni
relative ai recapiti dei professionisti gia agltiahon fornendo ulteriori dettagli in ordine alla
pratica commerciale.

9. In data 26 maggio 2015, ¢ stata inviata unaesta di collaborazione alla Guardia di Finanza al
fine di ottenere informazioni in ordine ai rappdré i professionisti coinvolti.

Mediante comunicazione del 10 giugno 2015, la Gaadd Finanza, oltre a fornire i recapiti dei
professionisti a sua disposizione, ha comunica® lahsocieta avente sede nello Stato di Saint
Vincent e Grenadine, All Your Music Ltd, risultasese di proprieta della societa maltese All Your
Music Management Limited.

Attivita istruttoria

10. In relazione alla pratica commerciale sopracuifts, in data 18 giugno 2015, €& stato
comunicato alle Parti l'avvio del procedimento ustorio n. PS9890 nei confronti dei
professionisti All Your Music Ltd e All Your MusiManagement Ltd per possibile violazione degli
artt. 20, 21, comma 1, lettea@ e f), 22, 23, comma 1, lettetd, 24, 25, comma 1, letted}, e 26,
comma 1, letter§), del Codice del Consumo.

11. In tale sede, veniva in particolare ipotizzdtagannevolezza e 'aggressivita della condotta
consistente nell'inscenare sondagai line promettendo la vincita di un premio al solo fine di
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vendere abbonamenti musicAli Your Musicad inconsapevoli consumatori, cui veniva poi iribit
la possibilita di recedere tempestivamente.

12. In data 27 luglio 2015, é stata pubblicata Bellettino dell’Autorita la Comunicazione di
awvio del procedimento; pubblicazione resa neceésshalla mancanza di positivo riscontro al
tentativo di spedizione postale della medesima Guecazione alla societa All Your Music Ltd,
avente sede nello Stato di Saint Vincent e Gremadié All Your Music Ltd né All Your Music
Management Ltd hanno fornito riscontro alla rictaedi informazioni allegata alla Comunicazione
di avvio.

13. In data 7 agosto 2015, I'associazione di comgarn“Centro per i Diritti del Cittadino” € stata
ammessa a partecipare al procedimento in seguittnadspecifica istanza presentata in data 29
luglio 2015 ai sensi dell’art.10 del Regolamenta. jredetta associazione non ha tuttavia fornito
elementi documentali nel corso del procedimento.

14. Con proprio provvedimento del 9 settembre 20Abtorita, ai sensi dell'art. 7, comma 3, del
Regolamento, ha disposto la proroga di quarantanigidel termine di conclusione del
procedimento, dovuta alla opportunita di garaniingpieno contraddittorio anche nei confronti del
professionista All Your Music Ltd, con sede nell@t® di Saint Vincent e Grenadine, il quale ha
avuto conoscenza della Comunicazione di avvio idgllittoria solo tramite la pubblicazione in
Bollettino avvenuta in data 27 luglio 2015.

15. In data 9 novembre 2015, sono state acquigite ati alcune pagineweb del sito
www.tripadvisor.it recanti informazioni relative alla pratica commatei posta in essere dai
professionisti.

16. In data 23 novembre 2015 é stata comunicataRalti la data di conclusione della fase
istruttoria ai sensi dell’art. 16, comma 1, del Blagnento.

2) Le evidenze acquisite

17. Le segnalazioni in atti hanno evidenziato ¢hpedfessionista All Your Music Ltd si € avvalso
della notorieta di alcuni sitiveb facendovi comparirgpop up che invitavano i consumatori a
partecipare ad un sondaggio dietro la promesstatiare in premio articoli elettronici di valore al
prezzo di 1 o 2 euro, prezzo quest'ultimo cosi modia incentivare i singoli consumatori a
parteciparvi.

18. Risulta che i siti su cui sono appargap upsono molteplici e riconducibili ad imprese
commerciali molto note ai consumatori, tra i quidjurano: banche; operatori della grande
distribuzione; motori di ricerca di vario generéattaforme commerciali, ecc. Tale circostanza é
risultata idonea a confondere il consumatore innerdlla provenienza dell’'offerta commerciale.
18. Una volta risposto al sondaggioline al fine di ottenere il premio prospettato al modico
prezzo di 1 o 2 euro - e inseriti i propri datigmmali, compresi gli estremi della carta di creditio
consumatore si trova abbonato ad un servizio arpag distreamingmusicale All Your Music
senza ricevere il prodotto promesso in premio. li@amento al servizio in parola é risultato
avere un costo che varia dai 39.99 ai 79.99 eunmesle, cosi come si evince dalle detrazioni
subite sulle carte di credito dei consumatori. ah rhodo, al consumatore risulta celata, sotto
'apparenza di un’operazione a premi, la reale naatdell'offerta prospettata, di carattere
puramente commerciale.
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19. Inoltre, quanto alla possibilita di rinunciakeservizio, gran parte delle segnalazioni ricevute
evidenzia I'assenza di chiarezza in ordine alle aitddi esercizio del diritto di recesso.

Infatti, nonostante nel sitweb www.allyourmusic.naia indicata la possibilita per il consumatore
di disdire I'abbonamento, I'utente appare inibita dgni possibilita di disdetta. Lo confermano
alcuni consumatori che hanno inviaenail per disdire il contratto alle quali pero il professsta
non ha fornito riscontro.

20. In merito ai contatti messi a disposizione atmisumatori, sul sitevww.allyourmusic.netla
societa indica un numero telefonico con prefisgeise (+442033187846) e un indirizzo di posta
(info@allyourmusic.ngtche tuttavia non consente di contattare effattisate operatori della All
Your Music Ltd. Risulta infatti che le-mailnon vengono riscontrate e in risposta alle chiarbate
trasmesso un messaggio pre-registrato, semprengudi inglese, con il quale si invita |l
consumatore a richiamare successivamente, ostaootéirfatto il tempestivo esercizio del diritto
di recesso.

21. Le circostanze illustrate appaiono confermateha da quanto acquisito agli atti in data 9
novembre 2015 mediante accesso al wigd www.tripadvisor.icontenente alcune informazioni

relative alla pratica commerciale posta in esserieptofessionisti. Si tratta di alcune pagine
internetdedicate alla cd. “truffa AllYourMusic” che desanivo eventi analoghi a quelli indicati
nelle diverse segnalazioni pervenute in Autoriteyeno, la sottoscrizione inconsapevole di un
abbonamento musicale a pagamento a seguito defigpilezione di un sondaggio comparso
tramite pop up mentre si stava consultando il swoww.tripadvisor.it. Uno dei consumatori
riferisce di aver provato a recedere dal contrattih esservi riuscito solo dopo aver pagato il prim
mese di servizio, pur avendo inviato tempestivamedat comunicazione allanail messa a
disposizione del professionista. In altri casi, g@mo riferiti diversi addebiti e I'assenza di
indicazioni in ordine alle condizioni di recesso.

3) Le argomentazioni difensive delle Parti

22. A seguito della Comunicazione di avvio del gaimento, i professionisti coinvolti hanno
ritenuto di non partecipare al procedimento stessmmite memorie difensive o altra
documentazione.

IV. PARERE DELLAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMU  NICAZIONI

23. Poiché la pratica commerciale oggetto del mtesprovvedimento & stata diffusa tramite
internet almeno da ottobre 2014 a marzo 2015, € statoesithil parere all’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni, ai sensi dell’art. @mma 6, del Codice del Consumo.

24.Con parere pervenuto in data 2 febbraio 201&utidetta Autorita, nel ritenere di limitare le
proprie valutazioni all'attitudine dello specifiecbezzo di comunicazione utilizzato per diffondere
la pratica commerciale e incidere e amplificarevdigtuale scorrettezza della medesima, ha
espresso il proprio parere nel senso che [l'utilizi® mezzo internet sia funzionale alla
realizzazione della pratica oggetto del procedimeagevolandola e rafforzandone l'effetto di
condizionamento.

1 poc. 62 del 9 novembre 2015



BOLLETTINO N. 6 DEL 7 MARZO 2016

101

V. VALUTAZIONI CONCLUSIVE

25. Oggetto di valutazione nelllambito del presgmtecedimento € la condotta dei professionisti
consistente nell'inscenare sondagai line promettendo la vincita di un premio al solo fine di
vendere abbonamenti musicAli Your Musicad inconsapevoli consumatori, cui veniva poi iribit
la possibilita di recedere tempestivamente.

26. Il comportamento descritto appare integrare pnadéica commerciale che risulta scorretta ai
sensi degli artt. 20, 21, comma 1, lettajee ), 22, comma 2, 23, comma 1, lettea 24, 25,
comma 1, letterd).

27. | professionisti coinvolti sono le societa Xur Music Ltd, avente sede nello Stato di Saint
Vincent e Grenadine e All Your Music Management, laddente sede a Malta. A quanto risulta agli
atti, anche con riferimento a quanto riportato sitd internet www.allyourmusic.neta condotta
materiale & stata posta in essere dal professaofiblyour Music Ltd, mentre la societa All Your
Music Management Ltd deve essere considerata reapibe della medesima in quanto percepisce
gli introiti derivanti da tale condotta e, in basguanto emerso dagli accertamenti effettuati dalla
Guardia di Finanza, detiene il controllo della st&iAll Your Music Ltd.

28.Le evidenze disponibili agli atti attestano clpeofessionisti hanno mascherato la vendita di un
servizio musicale a pagamento dietro la formulazidnsondaggi a premio, realizzati sfruttando
indebitamente la notorieta di altri professionmtidiante la collocazione dop upsui relativi siti,
omettendo informazioni o fornendo informazioni ingavoli in merito all’esistenza di
un’operazione commerciale volta all'offerta collamme di un servizio a pagamento ed
all'esistenza di premi che, a quanto risulta, nengono consegnati, nonché in merito all’identita
del professionista ed alla circostanza che l'imserito dei dati personali di chi ritiene di
partecipare al sondaggio determina la sottoscrizatell’abbonamento al servizio a pagamento All
Your Music.

In particolare, si rileva:

- un contrasto con gli artt. 20 e 21, comma leteth) e f), nella misura in cui il Professionista
sfrutta indebitamente il nome di altri professidinisoti, diffondendo in tal modo informazioni
ingannevoli in merito alla propria identita ed edlistenza stessa di un servizio a pagamento;

- un contrasto con gli artt. 20 e 22, a fronte’delissione informativa in merito alla circostanza
che l'inserimento dei propri dati personali, fraleidemente carpiti attraverso la partecipazione al
sondaggio, determina in realta la sottoscrizioriatldonamento al servizio a pagame#td Your
Music

- un contrasto con gli artt. 20 e 23, comma lgetatt), a fronte della promessa che il falso
sondaggio prevede contrariamente al vero I'attidme di premi.

29. Appare inoltre ravvisabile l'adozione di unandotta aggressiva consistente nell’ aver
frapposto un ostacolo non contrattuale all’eseocigl legittimo diritto del consumatore di disdire
il predetto abbonamento, rendendosi il professianigaggiungibile mediante l'indicazione di
recapiti non utilmente contattabili, in contrastmali artt. 24 e 25, comma 1, lettefa

30. Risulta, inoltre, che la suddetta pratica éagp@sta in essere da All Your Music Ltd e da All
Your Music Management Ltd a decorrere dall’ottoP@d4 fino almeno a marzo 2015, periodo che
risulta dalle segnalazioni pervenute all’Autoritéeati ad oggetto la condotta contestata.
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31. Sulla base di quanto sopra, la pratica comiaersub Il deve ritenersi scorretta ai sensi delle
normative richiamate, in quanto contraria allagdihiza professionale ed idonea a condizionare
indebitamente la liberta di scelta del consumatoeeio in relazione all'acquisto di servian line

ed alla possibilita di contattare il professioniateche al fine di esercitare diritti contrattugjiiali

il recesso, cosi come previsti e disciplinati dalbeme a tutela del consumatore.

VI. QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

32. Ai sensi dell'art. 27, comma 9, del Codice @einsumo, con il provvedimento che vieta la
pratica commerciale scorretta, I'’Autorita dispofa@pplicazione di una sanzione amministrativa
pecuniaria da 5.000 a 5.000.000 euro, tenuto adeita gravita e della durata della violazione.

33. In ordine alla quantificazione della sanziorevel tenersi conto, in quanto applicabili, dei
criteri individuati dall’art. 11 della legge n. 684, in virtu del richiamo previsto all’art. 27,
comma 13, del Codice del Consumo: in particolaefiadyravita della violazione, dell'opera svolta
dallimpresa per eliminare o attenuare l'infrazipriella personalita dell’agente, nonché delle
condizioni economiche dell'impresa stessa.

34. Con riguardo alla gravita della violazionetisne conto nella fattispecie in esame della natura
dellinfrazione, fondata sulla falsa e abusiva iifarazione del professionista con operatori
generalisti e di largo consumo e sull'utilizzo dintf sondaggi a premio, della particolare
pervasivita del mezzo utilizzato, rilevata anché parere dell’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni, e della notevole entita del pregiiglieconomico arrecato ai destinatari della
pratica non solo in termini assoluti, vista I'eatidegli addebiti effettuati (39/79 euro mensilig m
anche in relazione a servizi analoghi disponibitaitgitamente o a prezzi assai piu ridotti nel
medesimo settore.

35. Con riguardo ai destinatari della pratica comuade, si osserva inoltre che lo sfruttamento dei
siti internet suddetti ha consentito di raggiungere un’utenzasamominata che deve ritenersi
largamente superiore a quella interessata ai $elivsireamingmusicale.

36. Per quanto riguarda la durata della violaziatzgyli elementi disponibili in atti risulta che la
pratica commerciale € stata posta in essere aldehottobre 2014 al marzo 2015

37. Sulla base di tali elementi, si ritiene di det@are I'importo della sanzione amministrativa
pecuniaria applicabile sia a AllYour Music Ltd chéll Your Music Management Ltd nella misura
di 250.000 euro ciascuna.

RITENUTO, pertanto, tenuto conto del parere delt@ita per le Garanzie nelle Comunicazioni,
sulla base delle considerazioni suesposte, cheatic commerciale in esame risulta scorretta ai
sensi degli artt. 20, 21, comma 1, lettajee f), 22 comma 2, 23 comma 1, lettarg 24 e 25,
comma 1, letteral), del Codice del Consumo in quanto contraria dilmenza professionale e
idonea, mediante I'ingannevole prospettazione teimternetdi sondaggi a premion linevolti
invece a collocare gli abbonamenti musicali a pagam All Your Music ad inconsapevoli
consumatori, a falsare in misura apprezzabileriportamento economico del consumatore medio
in relazione ai servizi offerti dai professionisti;
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DELIBERA

a) che la pratica commerciale descritta al puntdéell presente provvedimento, posta in essere
dalle societa All Your Music Ltd e All Your Music &hagement Ltd, costituisce, per le ragioni e
nei limiti esposti in motivazione, una pratica coargiale scorretta ai sensi degli artt. 20, 21,
comma 1, lettera@) e f), 22, comma 2, 23, comma 1, lettefa 24, 25, comma 1, letted), del
Codice del Consumo e ne vieta la diffusione o rattiene;

b) di irrogare alla societa All Your Music Ltd. usanzione amministrativa pecuniaria di 250.000 €
(duecentocinquantamila euro);

c) di irrogare alla societa All Your Music Managermheltd. una sanzione amministrativa
pecuniaria di 250.000 € (duecentocinquantamila)euro

Le sanzioni amministrative irrogate devono essexgafe entro il termine di trenta giorni dalla
notificazione del presente provvedimento, tramitenifico (in euro) a favore dell'Erario,
utilizzando il codice IBAN IT04A01000032453480182499 (codice BIC: BITAITRRENT), che
corrisponde alla terna contabile 18/3592/14.

Decorso il predetto termine, per il periodo di ndta inferiore a un semestre, devono essere
corrisposti gli interessi di mora nella misura thsso legale a decorrere dal giorno successivo alla
scadenza del termine del pagamento e sino alladddtpagamento. In caso di ulteriore ritardo
nel’adempimento, ai sensi dell'art. 27, comma élladlegge n. 689/81, la somma dovuta per la
sanzione irrogata € maggiorata di un decimo per sgymestre a decorrere dal giorno successivo
alla scadenza del termine del pagamento e sino elloqin cui il ruolo & trasmesso al
concessionario per la riscossione; in tal caso &ggiorazione assorbe gli interessi di mora
maturati nel medesimo periodo.

Dellavvenuto pagamento deve essere data immediataunicazione all’Autorita attraverso
I'invio della documentazione attestante il versatoesifettuato.

Il presente provvedimento sara notificato ai soggeteressati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del Merca

Ai sensi dell'art. 27, comma 12, del Codice del €amo, in caso di inottemperanza al
provvedimento, I'Autorita applica la sanzione amstmtiva pecuniaria da 10.000 a 5.000.000
euro. Nei casi di reiterata inottemperanza I'Atdopud disporre la sospensione dell'attivita di
impresa per un periodo non superiore a trenta igiorn

Avverso il presente provvedimento pud essere ptasericorso al TAR del Lazio, ai sensi dell'art.
135, comma 1, letterh), del Codice del processo amministrativo (Decistgislativo 2 luglio
2010, n. 104), entro sessanta giorni dalla datetificazione del provvedimento stesso, fatti salvi
i maggiori termini di cui all'art. 41, comma 5, deébdice del processo amministrativo, ovvero puo
essere proposto ricorso straordinario al Presidégita Repubblica ai sensi dell’art. 8 del Decreto
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del Presidente della Repubblica 24 novembre 1971199 entro il termine di centoventi giorni
dalla data di notificazione del provvedimento stess

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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CLAUSOLE VESSATORIE

CV140 - PAYPAL-(EUROPE) & PAYPAL.IT-CONDIZIONI D'US O
Provvedimento n. 25881

LCAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 24 febbraio 2016;
SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la Parte Ill, Titolo | del Decreto Legislatvb settembre 2005, n. 206, recar@dice del
Consumbe successive modificazioni (di seguito, Codice@ensumo);

VISTO il “Regolamento sulle procedure istruttorie in mateda pubblicita ingannevole e
comparativa, pratiche commerciali scorrette, vidtae dei diritti dei consumatori nei contratti,
violazione del divieto di discriminazioni e clausalessatorig adottato dall’Autorita con delibera
del 1° aprile 2015;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

I. LE PARTI

1. Paypal Europe s.a.rl. et Cie, S.C.Aistituto di credito lussemburghese (di seguityd2h
Europe), in qualita di professionista, ai sensi'a¢l 3 del Codice del Consumo, quale societa
titolare dell’accordo tra l'utente e PayPal, di alle Condizioni d'uso diffuse nella versione
italiana del sito Internetww.paypal.com/it/home

2. Pay Pal SEsocieta inglese con sede legale a Londra ed urmdada in Italia, in qualita di
professionista, ai sensi dell'art. 3 del Codice @ehsumo, che ha acquisito I'attivita di PayPal

Italia S.r.l. in liquidazion& La societa svolge dal 2008 (anno di registrazioeleRegno Unito)
Iattivita di consulenza e di gestione dei serfizanziar?.

3. Pay Pal Italia S.r.l. in liquidazione dal 6 settembre 2013, in qualitipdifessionista, ai sensi
dell'art.3 del Codice del Consumo, € la societa siteragisce con le societa del Gruppo in

Europa, curando I'attivita di promozione del seiwiin Italia3.

4. Federconsumatori della Sardegnad Altro consumo in qualita di associazioni rappresentative
dei consumatori, ai sensi dell’art. 37 del Codicd €onsumo e dell’art.23, comma 2, del
Regolamento.

1 informazioni preistruttorie fornite il 4 aprile 28, da cui non é dato evincersi la data di acqoisezdell'azienda italiana
del Gruppo Paypal.

2 Fonte: http://wck2. Companies House .gov.uk
3 Informazioni preistruttorie fornite il 4 aprile 20.
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Il. LE CLAUSOLE OGGETTO DI VALUTAZIONE

5. Le clausole oggetto di valutazione sono contematla condizioni contrattuali predisposte dal
professionista e divulgate on line (indirizazeww.paypal.if, ai fini dell'utilizzo e dell’esecuzione
dei servizi di pagamenti online tramite il sistefayPal. In particolare, costituisce oggetto di
valutazione la versione delle condizioni d'uso igore dal 1° luglio 2015.

6. Costituiscono oggetto della presente valutazienelausole contenute nel predetto modello
contrattuale e di seguito trascritte:

A) Punto 13.9, lettera b) Che cosa si intende per dievolmente non conforme alla
descrizione?

b. Un oggetto non & Notevolmente non conforme allardgsne se & sostanzialmente simile alla
descrizione del venditore. Di sequito sono ripdrétuni esempi non esaustivi:

a. Eventuali difetti dell'oggetto sono stati coteghente descritti nell'inserzione.

b. L'oggetto & stato descritto correttamente méifite non intende piu acquistarlo una volta
ricevuto.

c. L'oggetto € stato descritto correttamente, ma saddisfa le aspettative dell'acquirente.

d. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed & pubblicizzatmme "usatt[sottolineature aggiunte]

B) Punto 14.3 Legge applicabile e giurisdizione

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione tradhte e PayPal sono regolati dalla legge inglese.
Gli eventuali reclami non risolti in altro modo samo devoluti alla competenza non esclusiva dei
tribunali inglesi risultante da o associata allegsenti Condizioni d'uso o alla fornitura dei Serviz
PayPal, senza pregiudicare il diritto dell'utentieadlire il competente tribunale del Lussemburgo.
C) Punto 14.4 Giurisdizione dei tribunali ordinari.

Quanto espresso sopra non pregiudica il dirittdPdiyPal di adire il competente tribunale italiano
o di chiedere I'emissione di un decreto ingiunipes il pagamento delle tariffe.

D) Punto 14.5 Consumatori.

Con riferimento alle controversie con i consumattmdva applicazione la relativa normativa non
derogabile sulla giurisdizione e la legge applidabi

7. Tali clausole possono avere per oggetto o fettefdi:

- limitare I'applicazione del programma protezicmeguisti (PPA), previsto dalldlausola n. 13
delle Condizioni d’'uso Paypal in caso di consegnandbene difforme dalla descrizionenuto
conto che il professionista disconosce il progranprdezione acquisti a favore dei consumatori
stabilendo, attraverso I'adozione di due negazignando un oggettonbn &€ Notevolmente non
conforme alla descriziofigossia se non ematerialmente diverso dall'ultima descrizione ricty

dal venditoré4. La confusione e 'oscurita del testo &, tra t@ltaggravata dall’elenco di alcuni
esempi non esaustivi, generando in capo alla sgdietal modo, un margine di discrezionalita e
un potere di accertamento della conformita del beamsegnato, rispetto a quello oggetto
dell'acquisto, ai fini del rimborso;

- determinare a carico del consumatore un sigtiticasquilibrio dei diritti ed obblighi derivanti
dal contratto sotto I'aspetto della legislazionegi@risdizione applicabile (Legge inglese e

4| Punto 13.9, lett. a), stabilisce che “Un arkicé definito come "Notevolmente non conforme diéacrizione" se
materialmente diverso dall'ultima descrizione rigevdal venditore prima del pagamento (che, sal@pacquisti online,
corrisponde alla descrizione dell'oggetto fattawdalditore nell'annuncio)”.
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giurisdizione delle Corti inglesi o, in alternatjvdel Tribunale del Lussemburgoynto n. 14.3,
della deroga imposta dal professionista al primcigel Foro competente, diverso da quello di
residenza del consumatore (giurisdizione dei tréhiusrdinari nazionali consentita solo per Paypal
per ottenere decreti ingiuntiypunto n. 14.4),nonché sulle controversie con i consumatori per i
quali non vi e indicazione sulla competenza temate (punto n. 14.5. In base alle clausole
diffuse nel mese di luglio 2015, si impone un ag@graignificativo per i consumatori imponendo
di adire un giudice straniero, diverso dal luogoegidenza o di domicilio del consumatore.

Ill. LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

a) L'iter del procedimento

8. Sulla base delle segnalazioni di due associadi@onsumatori e di alcuni consumatori, nonché
delle informazioni e della documentazione contaéwacquisite d’ufficio ai fini dell’applicazione
del Codice del Consumo, il 5 agosto 2015 é statatvil procedimentdCV140- Paypal Europe
& Paypal.it vincoli alla consegnanei confronti delle societa del Gruppo: Paypaidpe s.a.r.l. et
Cie S.C.A., Paypal ltalia S.rl. e Paypal SE (djuto tutte individuate come Paypal o come
professionista).

9. Nella comunicazione di avvio & stato rappreserdaaPaypal che le Condizioni d’uso in vigore
dal 1° luglio 2015 e diffuse sul sito Internet mamle, nonché sul sito di E-bay medialité di
rinvio, per le transazioni a distanza attraversmet® elettronica effettuate dai titolari di un eont
Paypal, riportano presunte clausole vessatorieraislegli articoli 33, commi 1 e 2, lettebkg p),

t), u), 34, comma 2, e 35, commi 1 e 2, del Codice d#isGmo in quanto tali da determinare, a
carico del consumatore, un significativo squilibriei diritti e degli obblighi derivanti dal
contratto.

10. Contestualmente alla comunicazione di avvigpdecedimento, € stata formulata a Paypal, ai
sensi degli art. 3, comma 2, e art. 12, comma 1Régjolamento, una richiesta di informazioni
chiedendo elementi tali da superare la risconfregaunzione di vessatorieta.

11. Informata I'Autorita, il 5 agosto 2015, coritedmente all’avvio, & stato pubblicato sul sito
istituzionale dell’Autorita il comunicato ai finiedla consultazione pubblica, ai sensi dell'art.
37bis, comma 1, del Codice del Consumo e dell28t.comma 6, del Regolamento.

12. Nelle date 4 e 5 settembre 2015, sono pergdBubsservazioni scritte da parte di cinque
associazioni di consumatori, quali, Codici, Altrasamo, Cittadinanza Attiva, I'Unione Nazionale
Consumatori (UNC) e, infine, il Centro Europeo Qamatori Italia.

13. 1l professionista in data 25 settembre 201prodotto una memoria difensiva, unitamente ad
una bozza di proposta di modifica delle Condizibhiso oggetto d'istruttoria, unitamente ancora
alle informazioni richieste in sede di comunica®ah avvio.

14. In data 9 novembre 2015 la societa é stat@#taénaudizione.

15. Con comunicazione pervenuta il 14 dicembre52Paypal ha prodotto una nuova versione
modificata delle Condizioni d’uso.

16. Su istanza formulata da Paypal il 14 dicenf&5, si € svolta una seconda audizione |l
giorno 22 dicembre 2015.

17. 1l 29 dicembre 2015 & pervenuta una terzaiomesmodificata delle condizioni d'uso di
Paypal;
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18. il 5 gennaio 2016 Paypal ha comunicato chi& @igponibile on line il testo delle Condizioni
d’'uso nella versione modificata, che saranno vigdait23 marzo 2016;

19. Dai successivi rilievi svolti d'ufficio il 7 ennaio 2016 e stato accertata l'avvenuta
pubblicazione delle condizioni d’'uso modificate laeinore dell'istruttoria, in calce alle attuali
Condizioni d’'uso, a loro volta precedute dall'awisNota: la versione delle presenti Condizioni,
contrassegnata come "Condizioni d'uso attualmenteigore per i Servizi PayPal" e riportata
immediatamente di seguito, rimarra in vigore fild2& marzo 2016. La versione delle presenti
Condizioni d'uso contrassegnata come "Condizionsal'aggiornate per i Servizi PayPal" e
riportata piu avanti, entrera in vigore il 23 maal6 e sostituira le Condizioni d'uso attualmente
in vigore”.

20. In data 22 gennaio 2016 € stata comunicata Rdirti la data di conclusione della fase
istruttoria ai sensi dell'articolo 16, comma 1, &elgolamento.

21. In data 12 febbraio 2016, la societa Paypéatia pervenire note conclusiie
b) Gli esiti della consultazione sul sito interndell’ Autorita

22. All’esito della consultazione pubblica le agaaioni di consumatori Codici, Altroconsumo,
Cittadinanza attiva, I'Unione Nazionale consumat@tiNC), nonché il Centro Europeo
Consumatori Italia, hanno trasmesso le rispettssep/azioni.

23. Circa ilProgramma protezione Acquisti (PPA), di cui al punb 13.90gni associazione ha
rappresentato le proprie perplessita in ordinesdlurita e alla contradditorieta delle indicazioni
sulla clausola relativa alla fruizione del PPA, aiferimento particolare al punto 13.9, laddove
viene utilizzata la locuzionenbn notevolmente non conforme alla descrizioper definire la
situazione in cui si prevede la mancata fruizioeé gkrvizio di protezione acquisti in caso di
consegna di un bene me da quanto prospettato,ecitenebbe oltremodo aleatorio il diritto al
risarcimento o alla restituzione delle somme versat

24. Riguardo allelausole sulla legislazione e sul Foro territorialmnte competente, di cui alle
clausole nn. 14.3, 14.4 e 14 .Ie, associazioni di consumatori aderenti alla caagidne pubblica,
con argomentazioni pressoché simili, hanno sostehabtevole squilibrio contrattuale derivante
dalla previsione dell'applicazione nelle controvers nei reclami eventualmente insorti tra PayPal
e i consumatori acquirenti della legge ingleséuogo di quella nazionale e della competenza di
un Foro giurisdizionale territorialmente competedteerso da quello stabilito dal Codice del
Consumo, quale quello del luogo di residenza desematore.

25. Da ultimo, si evidenzia che tre delle cinqesomiazioni di consumatori partecipanti alla
consultazione pubblica, ossia Cittadinanza AttidNC e il Centro Europeo Consumatori Italia,
hanno rappresentato ulteriori rilievi in ordine adcune clausole fuori dell’oggetto del
procedimento istruttorio, riferite in particolaraaclausola del punto n. 13.4, delle Condizioni
d'uso di Paypal, rubricatol3.4 Qual € il livello di copertura offerto dallar&®ezione acquisti

PayPaP"®.

5 Le conclusioni del professionista sono pervendtefebbraio 2016, ma protocollate in data 12 feldn2016.

6 punto 13.4, delle Condizioni d'uso di Paypal: 4 Qual ¢ il livello di copertura offerto dalla Peatone acquisti PayPal?
a) Se PayPal risolve il reclamo a favore dell'utenifmborsera l'intero prezzo di acquisto dell'oggeitée spese della
spedizione originale.
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26. Nello specifico, tutte le suindicate assocazhanno rimarcato il diverso regime dei mezzi
probatori previsti per usufruire del PPA a favorel @enditore da un lato e dell’acquirente
dall'altro, come stabilito nella clausola di cui@into 13.4, lettera b), secondo capoverso, delle
condizioni d’'uso di Paypal che consentirebbe lavaradell’avvenuta consegna da parte del
venditore per esentare il professionista da quslgibligo al rimborso, mentre I'acquirente
sarebbe sguarnito della possibilita di dimostraraniancata consegna del bene. Inoltre, & stata
rilevata la difforme previsione dei mezzi probatddhiesti ai commercianti per usufruire del
“Programma Protezione Vendifedi cui al punto 11.8 (la prova della spedizioftenita dal
venditore con il numero di codideacking), lasciando cosi intendere che la prova di speutz

sia un mezzo documentale probatorio equivalenéepativa dell'avvenuta consegna, per escludere
il diritto al rimborso nell’ambito del PPA.

c) Le argomentazioni svolte da Paypal e gli eleméotniti dal professionista nel corso del
procedimento

27. Con memorie del 25 settembre 2015 e succesgigrazione del 29 dicembre 2015, nonché
con le conclusioni difensive del 12 febbraio 20l6,Parte ha rappresentato in sintesi quanto
segue:

- In via preliminare come Parte coinvolta nel pdiogento va considerata solo la societa Paypal
Europe e non le altre due societa del gruppo itelinalla comunicazione di avvio (ossia Paypal
Italia S.r.l. e Paypal SE, controllante della sticigaliana), in quanto il rapporto contrattuale e
instaurato esclusivamente tra Paypal Europe esuwoatori;

Il Programma Protezione Acquisti

- Paypal_si limita a fornire ai propri utenti un@fpaforma tecnologica utilizzata per effettuare
pagamenti on line come intermediario, senza eseecitalcun controllo o avere alcuna
responsabilita sulla legalita dei prodotti e devig pagati tramite conto Paypal,

- Qualsiasi_contestazione viene gestita tra acqigre venditore in relazione a qualsiasi acquisto
pagato tramite Paypal, senza alcun coinvolgimeptta docieta, tenuto conto che solo in ipotesi
del tutto eccezionali Paypal gestisce direttamknpgocedure di rimborso;

- Paypal non riveste il ruolo di venditore bendieotin servizio di pagamento che consente, a certe
condizioni, di usufruire di un servizio aggiuntidd protezione (il PPA) che non si sostituisce, ma
si somma ai diritti che le parti possono vantaigarebito del rapporto di compravendita on line;

- Il PPA & un programma gratuito in cui Paypal geoln ruolo da mediatore in relazione alle
migliaia di reclami insorti tra i venditori e glcquirenti utenti di Paypal e solo nel caso in cuin
sia possibile ottenere una soluzione condivisare@alata o ci sia un insanabile contrasto tra
venditori ed acquirenti la decisione finale suibiorsi spetta a Paypal, che si limita ad applicare |
regole delle condizioni d'uso per PayPal sarebimpossibile specificare tutte le singole
circostanze in base alle quali un utente ha ittdiad ottenere il rimborso;

b) PayPal non rimborsera all'acquirente le speseediizipne sostenute per la restituzione dell'oggatieenditore o a un
terzo specificato da PayPal. Se il venditore preskEndocumentazione giustificativa comprovante lehmerci sono state
consegnate all'indirizzo dell'acquirente, PayPatgtibe risolvere il reclamo a favore del venditanehe se l'acquirente
non ha ricevuto la merce. Vedere la sezione 13etQiperiori dettagli sulla protezione offerta.
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- ai fini della restituzione delle somme versatePPA consente agli acquirenti di ottenere il
rimborso molto velocemente e senza sostenere i diosh’eventuale controversia giudiziale ed,
inoltre, si tratta di un servizio totalmente gréaui

- I'assenza del carattere vessatorio ai sensiaiell33, lettera b) e p), della clausola 13.9glett

b), delle condizioni d'uso, risulta confermata idto che Paypal non € la contro parte contrattuale
del consumatore/utente nel contratto di venditaline del bene o del servizio oggetto della
transazione di pagamento, tenuto conto che il Zerdi pagamento offerto riguarda una procedura
di mediazione a beneficio degli utenti secondo reitgate regole stabilite in anticipo e concordate
con l'utente. Ai fini risarcitori, I'azione per i@mpimento o inesatto adempimento andrebbe
rivolta nei confronti del venditore e non verso paly

- Il punto 13.9, lettera b), delle Condizioni d’uson & da ritenersi vessatorio, in contrasto con
I'art. 33, comma 2, lettera b) e p) e con I'art, 88mma 1, del Codice del Consumo, e dunque nel
caso di specie non e ravvisabile alcuna nullitdodsesso (per il ruolo di mero intermediario
svolto da Paypal tra venditori e consumatori, pEseaza di limitazioni o esclusioni dei diritti
contrattuali degli acquirenti in forza del PPA a@hgratuito e aggiuntivo rispetto all'esercizio dei
diritti contrattuali esercitabili in via ordinar@agli acquirenti nei confronti dei venditori);

- al limite, la suddetta clausola potrebbe ességauta in contrasto con I'art. 35, comma 1, e di
conseguenza non sarebbe nulla, ma andrebbe sarigtiata nel senso piu favorevole al
consumatore;

- gli esempi “non esaustivi’ descritti nella clalssa. 13.9, lettera b), delle medesime condizioni
d’'uso, vanno letti congiuntamente con quelli positli cui alla precedente lettera a), del punto
13.9, rilevandosi altresi che I'elenco riportatib Bsultato dell’esperienza maturata nella fornétu
del servizio PPA, cui e seguita una catalogaziogle dprassi commerciali raccolte e verificate
all'interno dei diversi paesi europei

- il carattere vessatorio della doppia negaziom®rtata nel punto n. 13.9, lettera b), delle
Condizioni d'uso € da escludere negli stessi teirmim quanto, ai sensi dell’art. 34, comma 1, del
Codice del Consumo, il controllo di vessatorietauda clausola non puo prescindere dal contesto
in cui é inserita. In quest’ottica, la locuziongleesempi negativi riportati nel punto 13.9. |edte
b), contestato in avvio vanno letti complessivaraemtin aggancio con gli esempi positivi per
fruire del PPA della precedente lettera a), delesgdo punto.

- Nel 2014 su [omissig richieste di rimborso per Oggetto notevolmente momforme alla
descrizione (SNAD)[omissis]sono state accolte[emissis]rigettate. Di questdpmissis]perché
I'oggetto non rientrava nella categoria SNAD (adeea simile alla descrizione)Jomissis]perché
nel frattempo la controversia € stata risolta @ovéolo con I'accordo tra le Parti.

- Nel 2015(fino ad agosto) la percentuale di accoglimentiar simile corjomissis]richieste,
delle qualifomissis]sono state accolte[emissis]rigettate[omissis]perché I'oggetto non poteva
essere considerato SNAD[@missisperché nel frattempo la controversia & stata Hsaltvario
titolo con l'accordo tra le Parti).

Nella presente versione alcuni dati sono omessguanto si sono ritenuti sussistenti elementiisirvatezza o di
segretezza delle informazioni.
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Legislazione e foro giurisdizionale competente

- Le condizioni d’'uso prevedono I'applicazione deitto inglese e la giurisdizione non esclusiva
dei tribunali inglesi, in virtu del riconoscimenth Paypal come istituto di Moneta elettronica
ottenuto in Inghilterra dalla Financial Servicegiarity.

- In base alla normativa europea mentre non sessistuna limitazione specifica alla legge
applicabile nelle relazioni commerciali tra professsti (B2B), invece, in un accordo concluso tra
un professionista e un consumatore €& possibildgtilegimente prevedere I'applicabilita di una
legge diversa dalla legge dello Stato di residetelaconsumatore, a condizione che quest'ultimo
non sia privato dei diritti concessi ai sensi déigislazione nazionale applicabile. Infatti, ansie
dell'art. 6 par. 2, del Regolamento (CE) n. 593R0@@| 17-6-2008, sulla legge applicabile alle
obbligazioni contrattuali, un professionista edcamsumatore hanno la possibilita di scegliere nel
contratto che li lega quale sia la legge appliegbdl condizione che tale scelta “non val[ga] a
privare il consumatore della protezione assicagtattalle disposizioni alle quali non & permesso

derogare convenzionalmente ai sensi della leggéihariamente applicabife

- La clausola di cui al punto 14.3 che rimanda gilaisdizione non esclusiva dei tribunali inglesi
fornisce un ulteriore e aggiuntivo diritto oltrdaacompetenza garantita dalle leggi applicabili.
Infatti gli utenti di Paypal possono citare in gizid Paypal anche in Inghilterra. Tale clausola non
esclude il diritto del consumatore di citare indjaio Paypal in Italia, cosi come affermato dalla
clausola 14.5. delle condizioni d’uso.

- La clausola 14.3 non puo essere considerata eoroestrumento che conferisce a Paypal la
possibilita di convenire in giudizio i consumatataliani in Inghilterra (e tantomeno in
Lussemburgo).

- La clausola 14.5 delle Condizioni d'uso garamtisagli utenti Paypal nella loro veste di
consumatori il diritto di essere convenuti predstoio della propria residenza. Al riguardo, il
professionista asserisce che negli anni 2014-2@l/pd non ha mai promosso azioni legali nei
confronti dei propri utenti italiani davanti ailitinali inglesi o lussemburghesi.

- Il diritto previsto a favore degli utenti di adiun tribunale del Lussemburgo non preclude il
diritto di Paypal di presentare un ricorso o dhigdere un provvedimento provvisorio davanti ad
un giudice italiano competente per recuperare tense versate. Il consumatore rimane in ogni
caso tutelato dalle norme inderogabili del progtaese. Inoltre, la clausola di cui al Punto 14.5
consente agli utenti di difendersi da un provveditnenonitorio richiesto da Paypal ad un giudice
italiano (es. con una opposizione ad un decretiiigo).

7 Cfr. Art. 6, commi 1 e 2, rubricato “Contratti adnsi da consumatori”: “1. Fatti salvi gli articé e 7, un contratto
concluso da una persona fisica per un uso che pessere considerato estraneo alla sua attivita eoce o
professionale («il consumatore») con un‘altra peas@he agisce nell’esercizio della sua attivita memntiale o
professionale («il professionista») & disciplindédla legge del paese nel quale il consumatore hiesidenza abituale, a
condizione che il professionista: a) svolga le atiiwita commerciali o professionali nel paese umitconsumatore ha la
residenza abituale; o b) diriga tali attivita, cgualsiasi mezzo, verso tale paese o vari paesiuirguest’ultimo; e il
contratto rientri nell’lambito di dette attivita. B) deroga al paragrafo 1, le parti possono saegl&elegge applicabile a un
contratto che soddisfa i requisiti del paragrafim Tonformita dell'articolo 3. Tuttavia, tale salhon vale a privare il
consumatore della protezione assicuratagli dabeatizioni alle quali non & permesso derogare camieralmente ai
sensi della legge che, in mancanza di scelta, Isaretata applicabile a norma del paragrafo 1. [.(dbttolineature
aggiunte).
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- Le clausole contestate dall’Autorita introducaniteriori diritti a quelli gia concessi dalle leggi
nazionali e, pertanto, anche la clausola 14.5 nancensiderata vessatoria poiché informa
correttamente gli utenti che i loro diritti non soimtaccati in alcun modo.

- Non risultano casi di consumatori italiani chebi@mo proposto un giudizio nei confronti di
Paypal presso tribunali inglesi o lussemburghe®leeriodo interessato si sono registrati solo tre
utenti italiani, peraltro operatori commerciali chendonoon ling che hanno promosso un’azione
legale nei confronti di Paypal in Italia e infinemé mai stata eccepito da PayPal il difetto di
giurisdizione dei tribunali italiani.

d) l'ultima versione delle condizioni d'uso prop@sta PayPal

28. La nuova versione delle Condizioni d’Uso éssfaodotta da PayPal il 29 dicembre 2015.

29. Le modifiche introdotte nel nuovo modello qattuale prodotto da Paypal, evidenziate nelle
tabelle successive, riguardano i seguenti gruppladisole:

Il Programma Protezione Acquisti

Sezione 13. Introduzione

13 Versione originaria 13 Nuova formulazione proposta

Non presente Il Programma Protezione Acquirenti &
fornitoc da PayPal per tutti gli acquisti
idonei per i quali e stato utilizzato PayPal
come mezzo di pagamento, come meglio
precisato nella presente Sezione 13. Il
Programma  Protezione Acquirenti di
PayPal e un servizio aggiuntive, e non
sostituisce le garanzie legali previste dalla
normativa a tutela dei consumatori.

A prescindere dall'applicazione del
Programma  Protezione Acquirenti, i
consumatori sono legittimati a far valere i
propri diritti ai sensi della garanzia legale
di conformita dei beni forniti dal venditore.

Il Programma Protezione Acquirenti di
PayPal non costituisce né una garanzia
sul prodotto, né una garanzia sul servizio.
Non sono date garanzie.

30. Secondo le asserzioni del professionistayitadgcata introduzione nel punto n. 13, sebbene
non direttamente connessa ad alcuna delle coni@sitdarmulate in sede di avvio, nell'ottica di
maggiore chiarezza e trasparenza verso i consunmtoché di revisione globale delle clausole
delle Condizioni d’'uso, € stata inserita ed integer specificare che il programma di protezione
acquisti riguarda un servizio aggiuntivo e non astguzione delle garanzie legali previste dalla
normativa a tutela dei consumatori.
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31.

La tabella di seguito riportata contiene laovau formulazione del punto n. 13.4 delle
Condizioni d’'uso con cui si precisano le prove doeuntali ammesse per gli acquirenti per
usufruire del PPA.

Art. 13.4. Qual ¢ il livello di copertura offerto dalla Protezione acquisti PayPal?

13.4 Versione originaria

13.4 Nuova formulazione proposta

13.4. Qual e il livello di copertura
offerto dalla Protezione acquisti
PayPal?

a. Se PayPal risolve il reclamo a favore
dell'utente, rimborsera lintero prezzo di
acquisto dell'oggetto e Ile spese della
spedizione originale.

b. PayPal non rimborsera all'acquirente le
spese di spedizione sostenute per la
restituzione dell'oggetto al venditore o a
un terzo specificato da PayPal. Se il
venditore presenta la documentazione
giustificativa comprovante che le merci
sono state consegnate all'indirizzo
dell'acquirente, PayPal potrebbe risolvere
il reclamo a favore del venditore anche se
l'acquirente non ha ricevuto la merce.
Vedere Ila sezione 13.10 per ulteriori
dettagli sulla protezione offerta.

13.4. Qual e il livello di copertura
offerto dalla Protezione acquisti
PayPal?

a. Se PayPal risolve il reclamo a favore
dell'utente, rimborsera lintero prezzo di
acquisto dell'oggetto e le spese della
spedizione originale.

b. PayPal non rimborsera all'acquirente le

spese di spedizione sostenute per Ila

restituzione dell'oggetto al vendifore o a

un terzo specificato da PayPal. Se
\; . .

. , . 2 10 .
—PayPal

puo chiedere al venditore di presentare la
documentazione giustificativa
comprovante che [|e merci sono state
consegnate all'acqguirente. Se il venditore
presenta tali elementi di prova, PayPal
puo risolvere il reclamo in favore del
venditore anche se ['acquirente sostiene,
in assenza di elementi di prova decisivi, di
non aver ricevuto il bene acquistato.
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32. Inoltre, il professionista ha prodotto il noaesto della clausola n. 13.9:

Art. 13.9. Che cosa si intende per Notevolmente naonforme alla descrizione?

a. Un articolo e definito come | a. Un articolo e definito come
"Notevolmente non conforme alla | "Notevolmente non conforme alla
descrizione"” se & materialmente diverso | descrizione” se e materialmente
dall'ultima descrizione ricevuta dal | sostanzialmente diverso dall'ultima

venditore prima del pagamento (che, solo
per gli acquisti online, corrisponde alla
descrizione dell'oggetto fatta dal venditore
nell'annuncio). Di seguito sono riportati
alcuni esempi:

[OMISSIS]

descrizione ricevuta dal venditore prima
del pagamento (che, solo per gli acquisti
online, corrisponde alla descrizione
dell'oggetto fatta dal venditore
nell'annuncio). Di seguito sono riportati
alcuni esempi:

[OMISSIS]

13.9 Versione originaria

13.9 Nuova formulazione proposta

13.9. Che cosa si
Notevolmente non
descrizione?

intende per
conforme alla

13.9. Che cosa si
Notevolmente non
descrizione?

intende per
conforme alla
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b. Un oggefto non & Notevolmente non | b. LUn oggettc non e MNotevolmentse non
conforme alla descrizione se & | conforme—alla—cdeserizione——se—=¢
sostanzialmente simile alla descrizione del | sestanzialmente simile alladescrizicns de/
venditore. Di seguito sono riportati alcuni | vesditere- Fatto salvo il diritto di recesso
esempi non esaustivi: per i consumatori nei contratti a distanza,
di seguito sono riportati alcuni esempi non
» Eventuali difefti dell'oggetto sono | esaustivi di casi in cui un oggetto non

stati correttamente descritti | differisce notevolmente dalla descrizione

nellinserzione. (quindi, l'oggetto non rientra nella
definizione di "SNAD" ("Significantly not
as described"”, ovvero “Notevolmente non
conforme alla descrizione™ e non é
coperto dal Programma Protezione
Acquirenti:

. L'oggetto e stato descritto
corretftamente ma ['utente non
intende piu acquistarlo una volta
ricevuto.

. L 'oggeftto e stato descritto

. Eventuali difetti dell’'oggetto sono
correttamente, ma non soddisfa fe

! ‘ stati correttamente descritti
aspettative dell’acquirente. nellinserzione.
. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed & . L'oggetto a stato descritto

pubblicizzato come usato. correttamente ma ['utente non

intende piu acquistarlo una volta
ricevuto.

. L 'oggetto =] stato descritto
correttamente, ma non soddisfa le
aspettative dell’'acquirentes.

. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed e
pubblicizzato come usato.

33. Nella nuova versione della clausola n. 13¢aéa cancellata la frase con la doppia negazione:
“Un oggetto non & Notevolmente non conforme allardgsne se & sostanzialmente simile alla
descrizione del venditore. Di seguito sono ripar@tuni esempi non esaustivi.]”. E’ stata
inserita l'indicazione in base alla quale, a pnedere dalla fruizione del PPA, & fatto salvo
I'esercizio del diritto di recesso per i consumatai contratti a distanza.

Legislazione e foro giurisdizionale competente

34. La modifica apportata dal professionista ne#tasione da ultimo integrata, distingue i due
profili diversi affrontati nella Sezione 14, dedizalla legge applicabile e al Foro giurisdizionale
competente, tanto nei riguardi dei rapporti corgravtra professionisti, quanto in quelli insoré t
PayPal e i consumatori.
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Art. 14.3. Legge applicabile e giurisdizione

14.3 Versione originaria

14.3 Nuova formulazione proposta

Art. 14.3.
giurisdizione

Legge applicabile =]

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione
tra l'utente e PayPal sono regolati dalla
legge inglese. Gli eventuali reclami non
risolti in altro modo saranno devoluti alla
competenza non esclusiva dei tribunali
inglesi risultante da o associata alle
presenti Condizioni d'uso o alla fornitura
dei Servizi PayPal, senza pregiudicare il
diritto dell'utente di adire il competente
tribunale del Lussemburgo.

Art. 14.3. Legge applicabile e

e

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione
tra l'utente e PayPal sono regolati dalla
legge inglese. Tuttavia, se sei un
consumatore, nessuna previsione delle
presenti Condizioni d'uso & suscettibile di
privarti della protezione assicurata dalle
disposizioni inderogabili di diritto italiano
(in particolare cquelle che tutelano | diritti
dei consumatori). Gl —eventuali—reclami

35. Il nuovo testo della clausola concernentedgé applicabile ha stralciato la parte relativa al
controversie eventualmente insorte che, invecaat snserita nel punto successivo di cui al n.
14.4, sulla giurisdizione.

Art. 14.4. Giurisdizione dei tribunali ordinari

14.4 Versione originaria

14.4 Nuova formulazione proposta

14.4. Giurisdizione dei tribunali ordinari

Quanto espresso sopra non pregiudica il
diritto di PayPal di adire il competente
tribunale italiano o di chiedere I'emissione
di un decreto ingiuntivo per il pagamento
delle tariffe.

14.4. Giurisdizione dei-tribunaliordinari

Gli eventuali reclami tra noi e gli operatori
commerciali non risolfi in altro modo
saranno devoluti alla competenza non
esclusiva dei tribunali inglesi risultante da
0 associata alle presenti Condizioni d'uso
o alla fornitura dei Servizi PayPal, senza
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pregiudicare il  dirtto
commerciale di adire
tribunale del Lussemburgo.

dell'operatore

il competente

Quanto espresse sopra non pregiudica il
diritto di PayPal di adire il competente
tribunale italiano o di chiedere I'emissione
di un decreto ingiuntivo per il pagamento
delle tariffe dovute dagli operatori
commerciali.

36.

La clausola 14.4, sulla giurisdizione compiterrome specificato da Paypal, afferisce

esclusivamente alle relazioni commerciali e allentcwversie intercorse con gli operatori
commerciali. Il nuovo articolo 14.4 €, quindi, digiin due parti, la prima (gia contenuta nell'art.
14.3) relativa alla competenza dei tribunali ingfe=r i rapportibusiness to busingss la seconda
relativa alla facolta di PayPal di richiedere urré@éo ingiuntivo ai tribunali italiani nei confrant

degli operatori commerciali.

14.5. Consumatori

14.5 Versione originaria

14.5 Nuova formulazione proposta

Con riferimento alle controversie con
consumatori, trova applicazione la relativa
normativa non derogabile sulla
giurisdizione e la legge applicabile.

i

Con riferimento alle controversie con i
consumatori, trova applicazione la relativa
normativa non derogabile sulla
giurisdizione e la legge applicabile. Il foro
del luogo residenza o domicilio del
consumatore e quello competente sulle
controversie che coinvolgono i
consumatori.

37.

Circa i tempi di implementazione delle Conoigi d'uso modificate, PayPal con

comunicazione del 5 gennaio 2016 ha reso noto &imudva versione delle Condizioni d'uso, di
cui verra dato annuncio via email agli utenti, @tatgia pubblicata online in pari data in calca all
versione corrente e che dal 23 marzo 2016, tenatdocdel preavviso di 60 giorni per la
comunicazione ai propri utenti, ai sensi dell'a4. della Direttiva 2007/64/CE, nonché dell'art.
118, comma 2, del T.U.B, sostituira definitivamenjigella attualmente in vigore (indirizzo di
pubblicazione: lfttps://www.paypal.com/it/webapps/mpp/ua/useragesgrfull).
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IV. VALUTAZIONI CONCLUSIVE

38. Preliminarmente e in via generale si ossern clome ribadito dalla Corte di Giustizia

dell'lUnione Europe® il sistema di tutela del consumatore in materia aausole
abusive/vessatorie istituito dalla direttiva 93QBE — il cui recepimento €& attualmente contenuto
negli articoli 33 e seguenti del Codice del Consumé fondato sul presupposto chié *
consumatore si trovi in una situazione di inferiarfispetto al professionista per quanto riguarda,
sia il potere nelle trattative che il livello di flrmazione, situazione questa che lo induce ad
aderire alle condizioni predisposte senza poteridae sul contenuto delle ste&sen

considerazione di cio, la Corte di Giustfiaa recentemente ribadito che il principio di chizna,
trasparenza e comprensibilita delle clausole ctinat non concerne soltanto il piano formale e
grammaticale ma deve essere inteso in senso asiénsnodo che il consumatore possa valutare,
sulla base di criteri precisi ed intelligibili, ame le conseguenze economiche che gli derivano
dall'adesione al contratto.

39. Preliminarmente, inoltre, si rileva che il setig destinatario del presente provvedimento € la
sola societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.@efyto conto che le condizioni d'uso sono redatte
dalla suindicata societa e che il rapporto conteddt si instaura direttamente tra Paypal Europe e
gli utenti del sistema Paypal.

40. Le clausole indicate al precedente punto Ikgméano profili di vessatorieta ai sensi della
disciplina di cui agli articoli 33, commi 1 e 2ftlerab), p), t) eu), nonché di contrarieta all'art. 35,
comma 1, del Codice del Consumo. In sede di avelopdocedimento & stato rappresentato a
Paypal che, per le clausole riconducibili all’'elerdi cui all’articolo 33, comma 2, del Codice del
Consumo, & prevista una presunzione legale di t@gsa richiamando I'onere del professionista
di fornire elementi tali da costituire prova comizadi detta presunzione.

41. Di seguito si procede alla valutazione dei @iingrofili di vessatorieta per ciascuna
disposizione contrattuale oggetto di contestazimeglla comunicazione di avvio del procedimento
e descritta ngbunto 1l. del presente provvedimento, valutando anche le fiobdidelle clausole
che Paypal ha attuato nel corso del procedimemaiterimento particolare alla versione prodotta
con le memorie pervenute il 29 dicembre 2015.

Il Programma Protezione Acquisti

42. La clausola di cui glunto 13.9, letterab), delle condizioni d’'uso, nello stabilire la fattigje
relativa a quando Un oggetto non & Notevolmente non conforme allecrggsne, ai fini
dell'applicazione del programma protezione acquestiquindi dell'esercizio del diritto del
consumatore ad essere rimborsato, ripodicuhi esempi non esaustiviln particolare, la
clausola, nel qualificare in modo confuso attravetge negazioni quando un prodotto acquistato
on line & conforme alla descrizione, ovvero rfon & Notevolmente non conforme alla
descriziong assume il carattere di vessatorieta tenuto cahi® riserva a Paypal il potere di
effettuare in modo ampiamente discrezionale I'aereento di conformita del bene venduto on
line da un terzo. Tale clausola si pone in contrasin gli art. 33, commi 1 e 2, lettera b), e p), e

8n proposito cfr. Corte di Giustizia, sentenzan®ggio 2013 in causa C-488/11 (cfr. pt.31); ser#dzgiugno 2012 in
causa C-618/10, sentenza 21 febbraio 2013 in caus&2/11. Tale principio risulta da ultimo ripres@onfermato dalla
sentenza 30 aprile 2014, in causa C-26/13 (cfBPe 72).

9 Cosi Corte di Giustizia 30 aprile 2014, in caus26C13, sopra citata.
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35, comma 1, del Codice del Consumo in ragiondattd che Paypal stabilisce, per disconoscere
il programma protezione acquisti a favore dei comatiori con I'adozione di due negazioni, in
modo confuso e generico quando un oggettm“é Notevolmente non conforme alla descriZione
ossia se non énfaterialmente diverso dall'ultima descrizione rigtvdal venditorg riportando

poi solo alcuni esempi non esaustivi.

43. In assenza di una precisazione che faccia saldiritti contrattuali dei consumatori
generalmente previsti dal Codice del Consumo (cadhesempio, il recesso e la garanzia legale di
conformita) in caso di diniego del rimborso, lo #iguo contrattuale prodotto dalla suindicata
locuzione e riconducibile al margine di discrezilitd di accertamento assunto dal professionista
circa la conformita del bene consegnato, rispettguallo oggetto dell’acquisto, nei casi non
previsti dalla clausola.

44. Non é accoglibile I'eccezione sollevata dabfessionista in ordine al ruolo di mero
intermediario e fornitore dei servizi di pagameafterti nelle transazioni commerciali a distanza
tra venditore ed acquirente, tenuto conto che A @Previsto nel rapporto intercorrente tra Paypal
e gli utilizzatori del servizio e direttamente #stato coi titolari di un conto Paypal e non affeei
alla posizione neutrale di terzieta del professtaninel rapporto di acquisto tra venditore e
consumatore acquirente; esso € strettamente caniasspporto contrattuale di fruizione del
servizio di pagamento a distanza e, in un’'otticgmitezione delle vendite e degli acquisti,
offerto da Paypal a fini di ulteriore garanzia e giturezza delle transazioni commerciali a
distanza.

45. In tal senso, dunque, indipendentemente dafituith del servizio del PPA, contrariamente a
quanto eccepito dal professionista, la clausoldestata & censurabile ai sensi dell’art. 33, comma
2, lettera b) e p), nonché in contrasto con I'85t. comma 1, tenuto conto che, non solo, la doppia
negazione utilizzata non & chiara né comprensitala sua formulazione in ordine alle ipotesi di
fruizione o meno del PPA, ma appare nei termirsitedi utilizzati idonea a limitare, di fatto, la
garanzia accordata con il PPA, in ordine alle ipiaté applicazione del medesimo.

46. Con riguardo alla contrarieta all'art. 35, coafy del Codice del Consumo, vale da ultimo
richiamare la giurisprudenza della Corte di Giuatiz quella dei giudici nazionali nel senso di
ritenere vessatorie quelle clausole oscure e incensibili, che proprio per questo alterano il
sinallagma contrattuale del rapporto giuridicoitiarofessionista e il consumatore, con I'effetio d

creare un significativo squilibrio contrattudf@.

101 merito alla chiarezza delle clausole la CoitGidstizia ha segnalato che “L’obbligo di traspara delle clausole
contrattuali posto dalla direttiva 93/13 non pudnduessere limitato unicamente al carattere congibée sui piani
formale e grammaticale di queste ultime. (...) poitiséstema di tutela istituito dalla direttiva 93/poggia sull'idea che il
consumatore versi in una situazione di inferionigdconfronti del professionista per quanto conegimparticolare, il
livello di informazione, siffatto obbligo di traspanza deve essere inteso in maniera estensivag @o@iustizia 30 aprile
2014, in causa C-26/13. Nello stesso senso sinespai casistica dell’Autorita, cfr. tra gli altridv. n. 24996 del 25/6/14
e provv. 25052 del 1/8/14. La centralita del ciitefella trasparenza nell’ambito del giudizio dssatorieta € sottolineata
anche dalla giurisprudenza italiana. Si vedan@sanpio, le considerazioni svolte nella sentenk@ri®inale di Roma
del 21 gennaio 2000, in Foro it., 2000, |, 2045efuivocita e non trasparenza della clausola (@9 quater c.c.), [...] &
essa stessa fonte di squilibrio tra le parti eqliita sostanziale aggravando I'asimmetria inforazagjiia presente nei
contratti per adesione [...]". Cfr. ancora senteneifadCorte d’Appello di Roma sez. |l del 24 setteen®002, in Foro it.
2003, 1,332: “Nel sottosistema dei contratti deigamatore la trasparenza & anzi uno strumentd eygiungimento
dell'equilibrio delle prestazioni contrattuali @paesenta la soglia minimale al di sotto delle gualclausola deve essere
senz'altro espunta, anche se attenga alla detezrioreadell'oggetto e alla adeguatezza del cortispedei beni e servizi:
elementi, normalmente sottratti al giudizio di \&ssieta (art. 1469-ter, 2° comma). Salva, s'ingetel piu radicale
sanzione della nullita per indeterminabilita assolartt. 1346 e 1418, 2° comma, c.c.)".
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47. Con riguardo al nuovo modello delle Condizidhiso, si rileva che il testo introdotéx novo
nellaclausola n. 13chiarisce opportunamente come il Programma PrateZaquirenti di PayPal
sia un servizio aggiuntivo che non sostituisce #&ragzie legali previste dalla legislazione
applicabile a tutela dei consumatori: questi ultpussono infatti usufruire delle norme in materia
di garanzia legale di conformita dei beni forniéil denditore e far valere i propri diritti ai sensi
della menzionata normativa, anche quando Paypal naamosce I'applicabilita del proprio
Programma.

48. Nellottica di una lettura complessiva del gpo di clausole rivedute e corrette dal
professionista, si rileva che il nuovo testo dellausola n. 13.9 lettera b) delle Condizioni
d’'uso, nel fare salvo in ogni caso I'esercizio del diriti recesso da parte dei consumatori nei
contratti a distanzad'prescindere dall’applicazione del PRAi pone nella stessa prospettiva. Tali
precisazioni, insieme alla maggior chiarezza detwadall’eliminazione della doppia negazione
(“non...notevolmente non confofthee alla modifica della definizione di nbtevole non
conformitd del prodotto acquistato (precisando la diffornstéstanziale e non piu materiale dalla
descrizione dell'oggetto tramite la locuzion®rt articolo & definito come ‘Notevolmente non
conforme alla descrizione’ se & sostanzialmentesrdiv dall’'ultima descrizione ricevuta dal
venditore [...]"), alla lettera a) dello stesso Punto 13.9), consentono di supedereriticita
connesse alla non esaustiva descrizione dei casiiith Programma non € riconosciuto perché la
difformita non é significativa, casi che sembraffetdvamente difficili da prevedere e da indicare
in via preventiva in maniera completa. Il consumatiofatti sara ora reso edotto del fatto che in
caso di negazione dell'applicazione del PPA nefletdsi non espressamente previsti avra,
comunque, il diritto a esperire tutti gli strumedititutela previsti in via generale dall’ordinament
49. Sul PPA la Societa € venuta incontro alle vszéoni rilevate all’'esito della consultazione
pubblica con riguardo allelausola n. 13.4iguardante il livello di copertura del servizioA€he

e stata oggetto di revisione, nell'ottica di unanptessiva lettura del modello contrattuale in
esame. E’stata, infatti, modificata I'attuale fotamione della clausola nella parte in cui prevedeva
che 'PayPal potrebbe risolvere il reclamo a favore dehditore anche se l'acquirente non ha
ricevuto la merc& con la precisazione secondo la qudfayPal pud chiedere al venditore di
presentare la documentazione giustificativa comand@ che le merci sono state consegnate al
compratore. Se il venditore presenta tali elementprova, PayPal puo risolvere il reclamo in
favore del venditore anche se l'acquirente sostienassenza di elementi di prova decisivi, di non
aver ricevuto quanto acquistatoln tal senso, si consente all'acquirente di proel prove
documentali volte a dimostrare I'assenza di consedgl bene acquistato, facolta non concessa
secondo la precedente formulazione della claupelacui il reclamo potra essere risolto da PayPall
in favore del soggetto che presenta elementi digpeosostegno della sua tesi.

50. Le clausole da ultimo modificate ed integnateuovono i profili di vessatorieta oggetto di
contestazione nella comunicazione di avvio del @dawento con riferimento alla clausola 13.9
lettera b).

Legislazione applicabile e il Foro giurisdizionaldei consumatori

51. Le clausole di cui ai punfi4.3, 14.4 e 14.%5lelle condizioni d’'uso si pongono nel loro
complesso in contrasto con l'art. 33, commi 1 defterat) e u), del Codice del Consumo in
quanto determinano a carico del consumatore urifisigiivo squilibrio dei diritti ed obblighi
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derivanti dal contratto sotto l'aspetto della légggone applicabile, della deroga imposta dal
professionista alla competenza dell’Autorita giiali, nonché del Foro competente.

52. In particolare secondo quanto stabilito dallusolal4.3 qualsiasi soggetto, titolare di un
conto Paypal, individuato nella clausola in esamm i€termine generico “utente” (ossia, in base
alla definizione data nella stesse condizioni d,upmlsiasi persona o soggetto che sottoscrive le
Condizioni d'uso o che utilizza il servizio), napporti giuridici intercorrenti con il professiotas

e costretto ad adire un foro inglese o lussembsghe

53. La suindicata previsione contrattuale, cordragnte a quanto sostenuto dal professionista, &
idonea a produrre uno squilibro nei rapporti coprdfessionista per i consumatori titolari di un
conto Paypal alla luce degli eccessivi costi ecanbdr sostenere per adire una giurisdizione
straniera, incaricando un legale abilitato a patere corti straniere con ulteriori aggravi di spes
legali e processuali.

54, Tale previsione appare in diretto contrasto leomorma di cui all'art. 33, co. 2, letteuy del
Codice del Consumo che sancisce il carattere \v@#sati una clausola laddove il professionista
stabilisce come sede del foro competente suller@eertsie localita diversa da quella di residenza
o domicilio elettivo del consumatore.

55. La vessatorieta &€ aggravata daliusola n. 14.4delle Condizioni d'uso, attraverso la quale
Paypal si attribuisce la facolta di adire il congpge tribunale italiano, e che risulta idonea a@e
un significativo squilibrio contrattuale a dannal ¢ieolare di un conto Paypal. Al riguardo, si
rileva che se, da un lato, il professionista sogar la facolta di adire un giudice nazionale,
dall'altro lato, l'utente € limitato nell’esercizidi un’azione giudiziaria nei confronti di Paypal,
non potendo quest'ultimo adire il foro territori@nte competente. In base alla suddetta
disposizione contrattuale il consumatore sarebbwritdio nell'esercizio dei propri diritti
processuali, essendo impossibilitato ad adire wdigeé nazionale, tenuto conto che nelle
controversie tra il professionista e gli acquiremthsumatori € espressamente preclusa la
possibilita di instaurare una controversia dinarmd un giudice nazionale, mentre é
contrattualmente prevista la sola possibilita direadyenericamente iTtibunali inglest o in
alternativa il Tribunale del Lussemburjo

56. Contrariamente a quanto argomentato dalla Hartéausola n. 14.4contestata in avvio non
chiarisce che l'azione giudiziaria dinanzi ad uibunale italiano viene consentita oltre che a
Paypal anche al consumatore, trattandosi di uninginto legale di garanzia “aggiuntivo” rispetto
ai mezzi di difesa previsti dall'ordinamento nazt

57. 1l professionista attraverso le proprie argot@eioni difensive fornisce una mera
interpretazione della clausola sostenendo, infalie anche i consumatori hanno comunque la
possibilita di adire un giudice ordinario per o#emun decreto ingiuntivo di pagamento da Paypal.
In realta, contrariamente a quanto sostenuto adégsionista, dalla lettura delidausola n. 14.4.
non si evince in alcun modo che essa offre uner&nio giuridico di garanzia aggiuntivo rispetto
a quelli previsti dall’'ordinamento nazionale, ched testo della clausola in esame sono sottaciuti.
Peraltro, nella clausola interessata non vieneigatr in alcun modo che €& applicabile ai soli
rapporti controversi tra Paypal e i professionisti.

58. Parimenti vessatoria nei confronti dei conswmat laclausola n. 14.5lelle Condizioni d'uso
relativamente alle controversie insorte tra Pagpakonsumatori. Tale clausola, nel rinviare alla
“relativa normativa non derogabile sulla giurisdin® e la legge applicabile attraverso la
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genericita delle locuzioni utilizzate, risulta nahiara e in contrasto con le norme di cui al
combinato disposto dell’art. 33, comma 2, lett@meu), del Codice del Consumo.

Con riferimento particolare al Foro competentgijlsia che il carattere abusivo della clausola che
stabilisce in modo generico un foro diverso da lgua¢l luogo ove risiede il consumatore &€ ormai
un principio pacifico e consolidato stabilito nasisdalla giurisprudenza di legittimita, ma anche

dall’Autorita in numerose decisioHi.

59. In conclusione, lelausole n. 14.3, n. 14.4 e n. 14&ggetto di verifica istruttoria, nel limitare
la facolta dei consumatori di opporre eccezioniyogando alla competenza dell'autorita
giudiziaria e nel prevedere un Foro territorialgeedso da quello di domicilio o di residenza dei
consumatori, risultano in contrasto con gli arii@8, commi 1 e 2, letter§ e u), del Codice del
Consumo.

60. La nuova versione delle clausole in materi¢gadebislazione applicabile e della giurisdizione
territorialmente competente prodotta da Paypa®itizembre 2016 reca previsioni piu chiare e in
linea con le disposizioni normative a tutela deisumatori stabilite nell’art. 33, lettetee u), del
Codice del Consumo e dalla normativa comunitaridase all'art. 17 del Regolamento (UE) n.
1215/2012.

61. Infatti, si rileva che in tema di legislazioagplicabile e di Foro giurisdizionale competente la
nuova versione di cui ai punti 14.3. e 14.4. stst®l una distinzione tra le due tematiche e tra le
controversie eventualmente insorte tra PayPal epglratori commerciali nei rapporti commerciali
tra professionisti (cosiddetti B2B), rispetto allentroversie insorte con i consumatori, trattate
invece nel punto n. 14.5 che, come riformulatmdieonto espressamente del Foro del luogo di
residenza del consumatore per la risoluzione digllgiudiziali. In tal modo appaiono rimossi i
profili di vessatorieta contestati in sede di awd@l’istruttoria.

11 Girca il Foro competente, per la prassi consadidil’ Autorita, provv. n. 25018 del 09/07/2014 (©QYprovv. n. 24545
del 09/10/2013 (CV48); prowv. n. 24543 del 09/102QCV46); provv. n. 24541 del 09/10/2013 (CV44pyy. n. 25242
del 19/12/2014 (CV89); provv. n. 25020 del 09/072QCV63); provv. n. 24547 del 09/10/2013 (CV5Qpyv. n. 24546
del 09/10/2013 (CV49); prowv. n. 24544 del 09/102QCV47); provv. n. 24542 del 09/10/2013 (CV45pyy. n. 24400
del 11/06/2013 (CV33); provv. n. 25052 del 01/082QCV92); provv. n. 24401 del 11/06/2013 (CV34pyv. n. 24959
del 05/06/2014 (CV101); provv. n. 24540 del 09/00/2 (CV6); provv. n. 24399 del 11/06/2013 (CV27pyy. n. 25244
del 19/12/2014 (CV114). Si ricorda, inoltre, I'artamento consolidato della Suprema Corte secondp ralle
controversie tra consumatore e professionistaistapdina in tema di clausole vessatorie prevedslapetenza territoriale
esclusiva del giudice del luogo in cui il consumatba la residenza o il domicilio elettivo, presmahe vessatoria la
clausola che indichi una diversa localita qualeesddl foro competente, anche ove sia coincidentewrm di quelli
individuabili sulla base del funzionamento dei veniteri di collegamento stabiliti dal codice diariper le controversie
nascenti dal contratto. Cfr. tra I'altro, Cass. @kdinanza del 5 agosto 2005, n. 16574; Cassodiinanza del 6 settembre
2007, n. 18743; Cass. civ. Ordinanza, 26 sette@®d8, n. 24262; Cass. civ. sentenza del 26 apdil®,2n. 9922, Cass.
Civ. sentenza del 13 agosto 2010, n. 18672; CagsO@dinanza, 20 agosto 2010, n. 18785. Ed an€Cassazione civile
sez. |l, del 10 giugno 2011, n. 12872 ove si legye “La disposizione dettata dall'art. 1469 bisno@ 3, numero 19, c.c.
(...) siinterpreta nel senso che il legislatore|enebntroversie tra consumatore e professionistatébilito la competenza
territoriale esclusiva del giudice del luogo in duiconsumatore ha la residenza o il domicilio télet presumendo
vessatoria la clausola che preveda una diversdittoame sede del foro competente; tale critedoe implica il
superamento dei fori alternativi di cui all'art. p.c. (...)". Per quanto concerne I'orientamentbgiledice comunitario, si
richiama la giurisprudenza della Corte di Giusteisopea e, in particolare, la sentenza CGCE dgiiyho 2000, Océano
Grupo Editorial SA/Rocio Murciano Quintero + altip causa C-240/98 e C-244/98, secondo cui la digjmme
contrattuale che attribuisce, per tutte le contreieederivanti dal contratto, la competenza al igeidlel foro in cui si trova
la sede del professionista, impone “al consumdtoobligo di assoggettarsi alla competenza esdudiwn tribunale che
puo essere lontano dal suo domicilio, il che puadeegli piu difficoltosa la comparizione in giudiziNel caso di
controversie di valore limitato, le spese di conmane del consumatore potrebbero risultare disseas indurlo a
rinunziare a qualsiasi azione o difesa. Siffati@usbla rientra pertanto nella categoria di quetie banno lo scopo o
I'effetto di sopprimere o limitare I'esercizio di@ni legali da parte del consumatore, categorigaraplata al punto 1, lett.
q), dell'allegato della direttiva [93/13/CEE]".
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RITENUTO che per le clausole oggetto della comuzriar@e di avvio del procedimento vige una
presunzione legale di vessatorieta ex articoloc8®ma 2, e seguenti del Codice del Consumo e
che la Parte non ha fornito elementi pienamentiécgriti per superare tale presunzione;

RITENUTO in particolare, sulla base delle considemai suesposte, che le clausole descritte al
punto Il del presente provvedimento sono vessatorsensi degli articoli 33, commi 1 e 2, lettere

b), ep), t) edu), del Codice del Consumo, in quanto tali da deieane, a carico del consumatore,

un significativo squilibrio dei diritti e degli olighi derivanti dal contratto, nonché contrarie

all'art. 35, comma 1;

RITENUTO che le nuove clausole, riformulate secotaloersione prodotta in atti, nonché gia
diffuse sul sito del professionista dal 5 gennddd® e vigenti a partire dal 23 marzo 2016, non
risultano vessatorie ai sensi dell’articolo 33, cainl e 2, lettereb), p), t) e u), del Codice del
Consumo e sono conformi all'articolo 35, commadl,@odice del Consumo;

RITENUTO che é dovuta la pubblicazione di un egirdel presente provvedimento per informare
compiutamente i consumatori della vessatorietéeddfiusole oggetto della presente valutazione
sul sito internet dell’Autorita e sulla home pag# sito internet di Paypal, ai sensi dell’artic8D

bis, comma 2, del Codice del Consumo e dell'articdp @mma 8, del Regolamento; che appare
congruo che la predetta pubblicazione sul sitoagipl abbia la durata di dieci giorni consecutivi
tenuto conto dell'avvenuta implementazione delleowau clausole contrattuali nel corso del
procedimento attraverso la loro pubblicazione ssliesso sito; e che non si ritengono, inoltre,
sussistenti particolari elementi di fatto e dittiriper disporre ulteriori misure di informazionei d
consumatori.

DELIBERA

a) che la clausola di cui al punto n. 13.9 delle@oioni d'uso, della societa Paypal Europe s.a.r.|
et Cie S.C.A,, rubricataChe cosa si intende per Notevolmente non confoilael@scrizion@” e,

in particolare, la letterh) descritta al punto Il del presente provvedimeirttggra una fattispecie
di clausola vessatoria ai sensi dell'articolo 38memi 1 e 2, letterdd), p), nonché & contraria
all'art. 35, comma 1, del Codice del Consumo peatgoni e nei limiti esposti in motivazione;

b) che la nuova formulazione della clausola diadypunto n. 13.9 lettera b), integrata dalla nuova
formulazione delle clausole nn. 1Brégramma Protezione acquirepg 13.4 ljvello di copertura
offerto dalla PPA, delle Condizioni d’'uso della societa Paypal fars.a.r.l. et Cie S.C.A., nella
versione prodotta in atti e pubblicata sul sito pedfessionista, non risulta vessatoria ai sensi
dell'articolo 33, commi 1 e 2, lettel®, p), né risulta contraria all’art. 35, comma 1, delde del
Consumo per le ragioni e nei limiti esposti in nagione;

c) che la clausola n. 14.3, delle Condizioni d'dedla societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A,,
rubricata tfegge applicabile e giurisdiziofiedescritta al punto Il del presente provvedimento
integra una fattispecie di clausola vessatorigeasisdell’articolo 33, commi 1 e 2, lettet)ee u),

del Codice del Consumo, per le ragioni e nei liegposti in motivazione;
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d) che la nuova formulazione della clausola n. 1dele Condizioni d'uso della societa Paypal
Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., nella versione pttadim atti e pubblicata sul sito del professiamist
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 3&nmi 1 e 2, letter® e u), del Codice del Consumo
per le ragioni e nei limiti esposti in motivazione;

e) che la clausola n. 14.4, delle Condizioni d’dstla societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A.
rubricata Giurisdizione dei Tribunali ordinafj descritta al punto Il del presente provvedimento
integra una fattispecie di clausola vessatorieeasisdell’articolo 33, commi 1 e 2, lettetee u,

del Codice del Consumo, per le ragioni e nei limgposti in motivazione;

f) che la nuova formulazione della clausola n. lddlle Condizioni d'uso della societa Paypal
Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A. nella versione prizdot atti e pubblicata sul sito del professionista
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 38mmi 1 e 2, letterd) e u), del Codice del
Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti in ivatione;

g) che la clausola n. 14.5. delle Condizioni d’dsfla societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A.
rubricata“Consumatorf, descritta al punto Il del presente provvedimeintegra una fattispecie
di clausola vessatoria ai sensi dell'articolo 38mmi 1 e 2, letterd) e u), del Codice del
Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti in imatione;

h) che la nuova formulazione della clausola n. JdeBe Condizioni d'uso della societa Paypal
Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., nella versione pttadim atti e pubblicata sul sito del professiamist
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 38mmi 1 e 2, letterd) e u), del Codice del
Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti in ivatione;

DISPONE

a) che la societa Paypal Europe s.a.r.l. et CieAS @ubblichi, a propria cura e spese, un estratto
del provvedimento ai sensi dell'articolo Bi& del Codice del Consumo e dell'articolo 23, comma
8, del Regolamento, secondo le seguenti modalita:

1) il testo dell’estratto del provvedimento € qaelliportato nell'allegato al presente
provvedimento;

2) il testo dell’estratto del provvedimento dovese&re pubblicato per dieci giorni consecutivi sulla
home pagadel sito www.paypal.com/jtcon adeguata evidenza grafica, entro venti gidaiia
comunicazione dell'adozione del presente provvedime

b) che la pubblicazione del testo dell’estratto pedvvedimento dovra essere preceduta dalla
comunicazione all'Autorita della data in cui lassi avra luogo e dovra essere seguita, entro tre
giorni, dall'invio all'Autorita di una copia del galetto estratto cosi come pubblicata shitene
pagedel sitowww.paypal.com/jt

c) che la pubblicazione dovra ricalcare in toto @sfazione, struttura e aspetto dell’'estratto
allegato al presente provvedimento; le modalitscditura e di diffusione non dovranno essere tali
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da vanificare gli effetti della pubblicazione; iraricolare, nella pagina del sitoternet di
pubblicazione dell’estratto, cosi come nelle resf@agine, non dovranno essere riportati messaggi
che si pongano in contrasto con il contenuto dgli&to o che comunque tendano ad attenuarne la
portata e il significato.

Ai sensi dell'articolo 37bis, comma 2, del Codice del Consumo, in caso di engpieranza
I'Autorita applica una sanzione amministrativa peatia da 5.000 euro a 50.000 euro.

Avverso il presente provvedimento pud essere ptasemicorso al TAR del Lazio, ai sensi
dell'articolo 37 bis, comma 4, e dell'art. 135, comma 1, lettb)a del Codice del processo
amministrativo (Decreto Legislativo 2 luglio 2018, 104), entro sessanta giorni dalla data di
comunicazione dello stesso, fatti salvi i maggtermini di cui all’art. 41, comma 5, del Codice
del processo amministrativo, ovvero pud essereqgstopricorso straordinario al Presidente della
Repubblica ai sensi dell’art.8 del Decreto del Ri#te della Repubblica 24 novembre 1971, n.
1199 entro il termine di centoventi giorni dallgaldi comunicazione del parere stesso.

Il presente provvedimento sara comunicato ai soiggeeressati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del Merca

L'estratto del provvedimento € altresi pubblicantro venti giorni dalla comunicazione della sua
adozione, in apposita sezione del giternetistituzionale dell’ Autorita.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella

Allegato al provvedimento dell’Autorita Garante ldeConcorrenza e del Mercato del 24 febbraio
2016 in materia di tutela amministrativa contreli@usole vessatoriex articolo 37bis del Codice
del Consumo.

[OMISSIS]

In data 5 agosto 2015, € stato avviato il procedim€V140- Paypal Europe & Paypal.it vincoli
alla consegnanei confronti delle societa Paypal Europe s.&t.Cie S.C.A., Paypal Italia S.r.l. e
Paypal SE (di seguito tutte individuate come Pgypal

[OMISSIS]

1. Costituiscono oggetto della presente valutazienelausole contenute nel predetto modello
contrattuale e di seguito trascritte:
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A) Punto 13.9, lettera b) Che cosa si intende per dievolmente non conforme alla
descrizione?

b. Un oggetto non & Notevolmente non conforme allardgsne se & sostanzialmente simile alla
descrizione del venditore. Di sequito sono ripdrédtuni esempi non esaustivi:

a. Eventuali difetti dell'oggetto sono stati coteghente descritti nell'inserzione.

b. L'oggetto & stato descritto correttamente méetite non intende piu acquistarlo una volta
ricevuto.

c. L'oggetto & stato descritto correttamente, ma saddisfa le aspettative dell'acquirente.

d. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed € pubblicizzamme "usatb[sottolineature aggiunte]

B) Punto 14.3 Legge applicabile e giurisdizione

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione tradhte e PayPal sono regolati dalla legge inglese.
Gli eventuali reclami non risolti in altro modo samo devoluti alla competenza non esclusiva dei
tribunali inglesi risultante da o associata allegzenti Condizioni d'uso o alla fornitura dei Serviz
PayPal, senza pregiudicare il diritto dell'utentieadlire il competente tribunale del Lussemburgo.
C) Punto 14.4 Giurisdizione dei tribunali ordinari.

Quanto espresso sopra non pregiudica il dirittdPdiyPal di adire il competente tribunale italiano
o di chiedere I'emissione di un decreto ingiunipes il pagamento delle tariffe.

D) Punto 14.5 Consumatori.

Con riferimento alle controversie con i consumattmova applicazione la relativa normativa non
derogabile sulla giurisdizione e la legge applidabi

2. Tali clausole possono avere per oggetto o fettedi:

- limitare I'applicazione del programma protezicameguisti (PPA), previsto dalldausola n. 13
delle Condizioni d’'uso Paypal in caso di consegnandbene difforme dalla descrizionenuto
conto che il professionista disconosce il progranprezione acquisti a favore dei consumatori
stabilendo, attraverso I'adozione di due negaziqnando un oggettontn € Notevolmente non
conforme alla descriziofieossia se non ematerialmente diverso dall'ultima descrizione ricty

dal venditorél. La confusione e 'oscurita del testo &, tra t@ltaggravata dall’elenco di alcuni
esempi non esaustivi, generando in capo alla sgdietal modo, un margine di discrezionalita e
un potere di accertamento della conformita del beapsegnato, rispetto a quello oggetto
dell'acquisto, ai fini del rimborso;

- determinare a carico del consumatore un significasquilibrio dei diritti ed obblighi derivanti
dal contratto sotto l'aspetto della legislazionegierisdizione applicabile (Legge inglese e
giurisdizione delle Corti inglesi o, in alternatjvdel Tribunale del Lussemburgounto n. 14.3,
della deroga imposta dal professionista al primcigel Foro competente, diverso da quello di
residenza del consumatore (giurisdizione dei tr@dhiusrdinari nazionali consentita solo per Paypal
per ottenere decreti ingiuntiypunto n. 14.4),nonché sulle controversie con i consumatori per i
quali non vi é indicazione sulla competenza teridte (punto n. 14.5. In base alle clausole
diffuse nel mese di luglio 2015, si impone un aggraignificativo per i consumatori imponendo
di adire un giudice straniero, diverso dal luogoeagidenza o di domicilio del consumatore.

1) punto 13.9, lett. a), stabilisce che “Un arkicé definito come "Notevolmente non conforme diacrizione" se
materialmente diverso dall'ultima descrizione rigevdal venditore prima del pagamento (che, sal@peacquisti online,
corrisponde alla descrizione dell'oggetto fattawdalditore nell'annuncio)”.
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[OMISSIS]

La nuova versione delle Condizioni d'Uso € statadpita da PayPal il 29 dicembre 2015.
[OMISSIS]

1. Circa i tempi di implementazione delle Condizidiuso modificate, PayPal con comunicazione
del 5 gennaio 2016 ha reso noto che la nuova vesielle Condizioni d'uso, di cui verra dato
annuncio via email agli utenti, & stata gia pulatliconline in pari data in calce alla versione
corrente e che dal 23 marzo 2016, tenuto cont@reivviso di 60 giorni per la comunicazione ai
propri utenti, ai sensi dell'art. 44 della Direti2007/64/CE, nonché dell'art. 118, comma 2, del
T.U.B, sostituira definitivamente quella attualmet vigore (indirizzo di pubblicazione:
(https://iwww.paypal.com/it/webapps/mpp/ua/useragesesfull).

[OMISSIS]

1. Preliminarmente, inoltre, si rileva che il sofjgedestinatario del presente provvedimento € la
sola societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.@efyto conto che le condizioni d’uso sono redatte
dalla suindicata societa e che il rapporto contedét si instaura direttamente tra Paypal Europe e
gli utenti del sistema Paypal.

2. Di seguito si procede alla valutazione dei siing@fili di vessatorieta per ciascuna disposidon
contrattuale oggetto di contestazione nella conamime di avvio del procedimento e descritta
nel punto Il. del presente provvedimento, valutandohe le modifiche delle clausole che Paypal
ha attuato nel corso del procedimento con riferimearticolare alla versione prodotta con le
memorie pervenute il 29 dicembre 2015.

[OMISSIS]

RITENUTO in particolare, sulla base delle consideraziasposte, che le clausole descritte al
punto Il del presente provvedimento sono vessatirgensi degli articoli 33, commi 1 e 2, lettera
b), ep), t) edu), del Codice del Consumo, in quanto tali da deieane, a carico del consumatore,
un significativo squilibrio dei diritti e degli olighi derivanti dal contratto, nonché contrarie
allart. 35, comma 1;

RITENUTO che le nuove clausole, riformulate secofalwersione prodotta in atti, nonché gia
diffuse sul sito del professionista dal 5 gennddd® e vigenti a partire dal 23 marzo 2016, non
risultano vessatorie ai sensi dell’articolo 33, cainl e 2, lettereb), p), t) e u), del Codice del
Consumo e sono conformi all'articolo 35, commadl,@odice del Consumo;

[OMISSIS]
DELIBERA

a) che la clausola di cui @unto n. 13.9delle Condizioni d’'uso, della societa Paypal Europe
s.a.rl. et Cie S.C.A., rubricataChe cosa si intende per Notevolmente non conforifize a
descrizion®” e, in particolare, la lettera b) descritta ahjoull del presente provvedimento, integra
una fattispecie di clausola vessatoria ai sensadétolo 33, commi 1 e 2, lettetd), p), nonché &
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contraria all’art. 35, comma 1, del Codice del Gone per le ragioni e nei limiti esposti in
motivazione;

b) chela nuova formulazionedella clausola di cui gunto n. 13.9 lettera b), integrata dalla
nuova formulazione delle clausole nn. 13Pfogramma Protezione acquirente 13.4 fjvello di
copertura offerto dalla PP} delle Condizioni d’'usodella societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie
S.C.A,, nella versione prodotta in atti e pubbbcsitil sito del professionista, non risulta vesgator
ai sensi dell’articolo 33, commi 1 e 2, lettdmja p), né risulta contraria all’art. 35, comma 1, del
Codice del Consumo per le ragioni e nei limiti egpm motivazione;

c) che laclausola n. 14.3delle Condizioni d’'uso della societa Paypal Eersp@.r.l. et Cie S.C.A,,
rubricata tfegge applicabile e giurisdiziofiedescritta al punto Il del presente provvedimento
integra una fattispecie di clausola vessatorigeasisdell’articolo 33, commi 1 e 2, lettef)ee u),
del Codice del Consumo, per le ragioni e nei liegposti in motivazione;

d) chela nuova formulazione della clausola n. 14.3lelle Condizioni d’'uso della societa Paypal
Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., nella versione pttadim atti e pubblicata sul sito del professiomist

non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 3@nmi 1 e 2, lettere € u), del Codice del Consumo
per le ragioni e nei limiti esposti in motivazione;

e) chela clausola n. 14.4delle Condizioni d’'uso della societa Paypal Eureger.l. et Cie S.C.A.
rubricata Giurisdizione dei Tribunali ordinafj descritta al punto Il del presente provvedimento
integra una fattispecie di clausola vessatorieeasisdell’articolo 33, commi 1 e 2, letteneet u,
del Codice del Consumo, per le ragioni e nei limgposti in motivazione;

f) chela nuova formulazione della clausola n. 14,4elle Condizioni d’uso della societa Paypal
Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A. nella versione prtadot atti e pubblicata sul sito del professionista
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 33mmi 1 e 2, letterd) e u), del Codice del
Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti in imatione;

g) che la clausola n. 14.5lelle Condizioni d'uso della societa Paypal Eursger.l. et Cie S.C.A.
rubricata“Consumatori’, descritta al punto Il del presente provvedimenttegra una fattispecie
di clausola vessatoria ai sensi dell'articolo 38mmi 1 e 2, letterd) e u), del Codice del

Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti in ivatione;
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h) che la nuova formulazione della clausola n. 14dgelle Condizioni d'uso della societa Paypal
Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., nella versione pttadim atti e pubblicata sul sito del professiamist
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 38mmi 1 e 2, letterd) e u), del Codice del
Consumo, per le ragioni e nei limiti esposti in ivatione;

[OMISSIS]

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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VARIE

CONTRIBUTO ALL'ONERE DERIVANTE DAL FUNZIONAMENTO
DELL'AUTORITA’ GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERC ATO PER
L’ANNO 2016

Provvedimento n. 25876

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 24 febbraio 2016;
VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287;

VISTO il comma 7ter, dell’art. 10 della legge n. 287/90, introdottd damma 1 dell’art. Ssis del

D.L. 24 gennaio 2012, n. 1, nel testo integratdadalgge di conversione 24 marzo 2012, n. 27, il
quale stabilisce che all'onere derivante dal funaimento dell’Autorita Garante della Concorrenza
e del Mercato si provwvede mediante un contributongliorto pari allo 0,08 per mille del fatturato
risultante dall'ultimo bilancio approvato dalle seté di capitale, con ricavi totali superiori a 50
milioni di euro, fermi restando i criteri stabilial comma 2 dell’articolo 16 della legge n. 287/90
e che la soglia massima di contribuzione a caricgascuna impresa non pud essere superiore a
cento volte la misura minima;

VISTO in particolare il comma @uaterdell’art. 10 della legge n. 287/90, introdotto damma 1
dell'art. 5his, D.L. 24 gennaio 2012, n. 1, nel testo integratthadegge di conversione 24 marzo
2012, n. 27, il quale stabilisce che, a decorredéatino 2014, il contributo & versato, entro il 31
luglio di ogni anno, direttamente all’Autorita céemodalita determinate dall’Autorita medesima
con propria deliberazione. Eventuali variazionilaehisura e delle modalita di contribuzione
possono essere adottate dall’Autorita medesimapropria deliberazione, nel limite massimo
dello 0,5 per mille del fatturato risultante dalabicio approvato precedentemente all'adozione
della delibera, ferma restando la soglia massintauiiribuzione di cui al commatés;

CONSIDERATO che, in sede di prima applicazione fErno 2013, il contributo agli oneri di
funzionamento dell'Autorita & stato pari allo 0,08r mille del fatturato risultante dall’'ultimo
bilancio approvato dalle societa di capitale, cicavi totali superiori a 50 milioni di euro, fermi
restando i criteri stabiliti dal comma 2 dell’adlo 16 della legge n. 287/90;

VISTA la propria delibera n. 24352 del 9 maggio 20donfermata in data 22 gennaio 2014, con la
quale I'Autorita, al fine di limitare quanto piu gsibile gli oneri a carico delle imprese, ha operat
una riduzione del contributo per 'anno 2014 ddll©@2 per mille rispetto all’aliquota disposta
dalla legge, fissandolo nella misura dello 0,06 mpéie del fatturato risultante dall’'ultimo bilarei
approvato dalle societa di capitale con ricaviltaaperiori a 50 milioni di euro, fermi restando i
criteri stabiliti dal comma 2 dell’art. 16 dellagige n. 287/90;

VISTA la propria delibera n. 25293, del 28 genna@i5, con la quale I'Autorita ha confermato
per I'anno 2015, la riduzione del contributo déll@2 per mille rispetto all'aliquota disposta dalla
legge, fissandolo nella misura dello 0,06 per mikd fatturato risultante dall’'ultimo bilancio
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approvato dalle societa di capitale con ricaviltaaperiori a 50 milioni di euro, fermi restando i
criteri stabiliti dal comma 2 dell’art. 16 dellagige n. 287/90;

CONSIDERATO che la misura del contributo per glhe2014 e 2015 ha subito una sostanziale e
significativa riduzione, pari al 25%, rispetto aliquota fissata dalla legge per 'anno 2013;

CONSIDERATO che le esigenze di spesa di funzionamdell’Autorita, anche in ragione delle
previsioni di legge finalizzate al contenimentolaeipesa alle quali I'Autorita si & prontamente
adeguata e delle ulteriori misure sipending reviewspontaneamente adottate, consentono di
mantenere invariata detta aliquota, confermandol’agno 2016 la misura del contributo nello
0,06 per mille del fatturato;

RITENUTO di dover adottare la delibera previstal'dal 10, comma fuater, della legge n.
287/90 al fine di individuare la misura del contitio dovuto per I'anno 2016;

DELIBERA

1. di confermare per I'anno 2016, ai sensi dell'afi, comma Guaterdella legge n. 287/90, la
riduzione del contributo dello 0,02 per mille riipeall’aliquota disposta dalla legge, fissandolo
nella misura dello 0,06 per mille del fatturatoutiante dall’'ultimo bilancio approvato, alla data
della presente delibera, dalle societa di capitale ricavi totali superiori a 50 milioni di euro,
fermi restando i criteri stabiliti dal comma 2 ¢eit. 16 della legge n. 287/90.

2. che la soglia massima di contribuzione a cadlicciascuna impresa non puo essere superiore a
cento volte la misura minima e, quindi, non superi& 300 mila euro.

La presente delibera verra pubblicata sulla GazzHfficiale della Repubblica Italiana, sul
Bollettino e sul sito internet dell’Autorita Garamtella Concorrenza e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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