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Cittadinanzattiva di BEPPE MINELLO
Protocollo in Regione con le associazioni dei consumatori

595 e treni sono in ritardo o sporchi? Arriva I' app per denunciare i
isagi

| pendolar del Frecciarossa tartassati dall’ abbonamento probabilmente faranno spallucce,
ma non tutti gli altr.

Percheé ieri, in Regione, & stata posata la prima pietra di un accordo che permettera loro di
battersi in modo efficace contro disservizi, ritardi der mezzi pubblici, dai treni ai bus e
magari, vedersi nconoscere anche un indennizzo. Il tutto, se il progetto delle associazioni
consumatori andra in porto, attraverso un' app. per altro gia esistente a livello nazionale -
«Joinlhonnys si chiama ed & nata dalla collaborazione fra I' organizzazione
«Cittadinanzattiva= e il ministero dello Sviluppo economico - che ora si vuole adattare alla
realta regionale. Il bus & in ritardo? |l treno & sporco? Il collegamento é stato annullato
senza preavviso?

Ottenere soddisfazione Attraverso <JoinJhonnys, il smoderno signor Rossi. vulnerabile sotto
il profilo della tutela, a partire da quei servizi che utilizziamo pit frequentemente», potra
avere uno strumento per far sentire la sua voce e, soprattutto, ottenere una nsposta.
«Perché a livello torinese con Gtt non siamo all' anno zero, anzi - spiega Marco Gagliardi del
“Movimento consumatori” che ha seguito in prima persona I' accordo in Regione - ma le
procedure sono cosi burocraticamente complesse che la maggior parte dei passeggeri che
ritengono di essere stati vessati, rinunciano a coltivare la richiesta dannis.

Che. com’ & noto, concede 3 euro di risarcimento in caso di ritardi del mezzo pubblico
secondo le condizioni contenute nella «Carta dei servizi= dell’ azienda di corso Turati. Ma
pochi, per la complessita della procedura («5ono sempre soldi pubblici, quel minimo di
controlli che facciamo sono necessari..» spiegano a Gtt) si avwenturano nell’ impresa. Gtt, ¢’
& da dire. non & che sfugge ai propri doveri. Emblematico il caso della linea 45 che collega
Mancalieri a Trofarello e Santena: un disastro, con corse cancellate e ritardi cronici dei qual
facevano la spesa tanti studenti. Gtt ha fatto il primo passo proponendo un transazione.
concedendo a ogni passeggero che vi avesse aderito 20 euro di rimborso: «<E hanno aderito
in 200», Dunque ieri, presenti |' assessore ai Trasporti della Regione, Balocco, al quale fa
capo I' Agenzia della mobilita piemontese responsabile di tutt i trasporti pubblici

piemontesi, la collega Monica Cerutti che, tra le tante deleghe, ha pure quella della Tutela Bllseu?msommﬁuu‘bﬂw
dei diritti dei consumatori, e i rappresentanti di sette asscciazioni dei consum ator, é stato Nnvalapppﬂ'denwwmldlsagl

formalizzato un protocollo d' intesa per arrivare a una collaborazione «per favorire - come s o
burocraticamente si definisce cid che vi abbiamo raccontato fino a qui - una migliore
integrazione funzionale degli interessi rappresentati dalle associazioni dei consumatori nell’
attuazione delle politiche regionali in matena di trasporto pubblico».
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