RC-AST

Was man Uber die neue Kfz-Haftpflicht-Versicherung
wissen sollte



»Cittadinanzattiva, Adiconsum, Adoc und VZS sind seit Jahren in der Beratung und
Unterstlitzung von Konsumentlnnen tatig, welche Probleme mit Versicherungs-
dienstleistungen haben, und fiihren Informationskampagnen durch, um es den Biir-
gerlnnen zu ermdglichen, bewusster und informierter Entscheidungen bei der Wahl
von Versicherungsprodukten zu treffen.

Oberstes Ziel des Projektes ,,RC eAsy - Alles, was es (iber die neue Kfz-Haftplicht zu
wissen gibt“ ist es, den Kenntnisstand allgemein im Bereich der Kfz-Haftplfichtver-
sicherungen zu erhéhen. Auch um ein groBereres Bewusstsein fiir die neuen Mog-
lichkeiten zu schaffen, welche durch die Reformen des Sektors entstanden sind.
Dieser Leitfaden zusammen mit der Info-App legt sein Augenmerk auf die Neuhei-
ten, die ab 2012 eingeflihrt wurden und die damit im Zusammenhang stehenden
Vorteile und Mdoglichkeiten fiir die Konsumentinnen, sowie auf die Unfallvorbeu-
gung, mit Aktionen, die besonders auf eine junge Zielgruppe gerichtet sind. Um die-
ses jugendliche Zielpublikum zu erreichen, werden Veranstaltungen in Fahrschulen
organisiert, wo Themen angesprochen werden, die besonders fir Jugendliche im
Alter von 16 bis 24 Jahren von besonderem Interesse sind, wie das Fahren unter
dem Einfluss von Alkohol oder anderen bewusstseinsverandernden Substanzen.”

Kfz-Haftpflicht

Was ist ein Unfall und wie ist er der Versicherung zu melden
Die Regeln fiir den Schadensersatz
Kfz-Haftpflicht-Versicherungsvertrag: was man wissen sollte
Die Berechnung der Pramien

Die gesetzlichen Neuerungen

Fahrtipps



Was ist die Kfz-Haftpflichtversicherung

Die Kfz-Haftpflichtversicherung ist eine obligatorische Versicherung. Sie dient der Abdeckung von
Risiken in Bezug auf mdgliche Schéden an Menschen und Dingen, die von einem am Verkehr teilneh-
menden Auto in einem Verkehrsunfall verursacht werden. Die Kfz-Haftpflicht ist gemaB Gesetz Nr.
990 vom 24. Dezember 1969 und entsprechend Art. 2054 des ZGB obligatorisch fiir alle motorbe-
triebenen Fahrzeuge vorgesehen, welchen es nicht erlaubt ist, ohne diese Versicherungsdeckung am
Verkehr teilzunehmen.

Diese Bestimmungen dienen dem Schutz von Verkehrsunfallopfern. Das Recht des Geschadigten
auf Schadensersatz wird garantiert, und gleichzeitig wird das personliche und familidre Vermo-
gen des Unfallverantwortlichen geschitzt, nachdem die durch einen Unfall verursachten Schéa-
den sehr hohe Schadensersatzzahlungen zur Folge haben kdnnen. Die Kfz-Haftpflichtversicherung
stellt also sowohl fiir die Opfer als auch fir die Verantwortlichen eines Unfalls einen Garantie dar.
Ein nicht versichertes Fahrzeug wird beschlagnahmt und der Eigentlimer wird mit einer Verwaltungs-
strafe gemaB StraBenverkehrsordnung belegt.

Die Kfz-Haftpflicht ist also eine obligatorische Versicherungspolice, welche fir den Versicherten die
Schadensersatzanspriiche fiir Schaden an Personen und/oder Dingen in Folge eines Verkehrsunfalls
deckt. Die Versicherung kommt demnach fiir die von Dritten erlittenen physischen und materiellen
Schéden auf, welche durch das versicherte Fahrzeug verursacht werden.

Die Grundsatze, auf welchen der Anspruch auf Schadensersatz beruht, werden im Zivilgesetzbuch
definiert und sind:

- Zivilrechtliche Haftung

- Schadensersatzanspruch

- Schuldvermutung

- Solidarische Verantwortung

Die Vorschriften zur Haftpflichtversicherung von am Verkehr teilnehmenden Fahrzeugen sind im
Versicherungs-Kodex enthalten (GvD. 209 /2005).

Versicherungs-Kodex: welche Fahrzeuge mussen versichert sein

Der Versicherungs-Kodex definiert, welche Fahrzeuge versichert sein miissen - alle motorbetrie-
benen Fahrzeuge, auBer Schienenfahrzeuge, einschlieBlich Seilbahnen und Anhanger - und an wel-
chen Orten diese versichert sein miissen, um am Verkehr teilnehmen zu kénnen: 6ffentliche Stra-
Ben oder den 6ffentlichen StraBen gleichgestellte Bereiche. Auch stehende Fahrzeuge auf
offentlichen StraBen und gleichgestellten Bereichen werden als am Verkehr teilnehmend betrachtet.
Den offentlichen StraBen gleichgestellt, sind all jene Bereiche im &ffentlichen oder privaten Eigen-
tum, welche dem Verkehr zugénglich sind.

Wer hat bei einem Unfall Anspruch auf Schadensersatz

Mit der Auto-Haftpflicht kommt die Versicherung fiir Schaden auf, welcher der Versicherte Dritten
verursacht hat.

Es gibt jedoch eine Hochstgrenze (massimale) bis zu der die Versicherung fiir den Schaden auf-
kommt. Diese wird bei Vertragsabschluss festgelegt. Sollte diese Summe im Falle von besonders
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schweren Unféllen nicht ausreichend sein fiir die Deckung der Schadensersatzanspriiche, muss der
Versicherte fiir den Differenzbetrag aus der eigenen Tasche aufkommen. Man kann entsprechend
den eigenen Bediirfnissen zwischen verschiedenen Hdchstgrenzen auswahlen, und gegen hohere
Prémien eine groBere Deckung erzielen.

Der Schadensersatz-Zahlung durch die Versicherung erfolgt nur im Falle eines unfreiwilligen und
unbeabsichtigten Unfalls.

Die Auto-Haftplichtversicherung deckt:

- physische Schéaden der in einem Unfall verwickelten Personen, einschlieBlich der Insassen des
versicherten Fahrzeugs;

- an Sachen verursachte Schaden bei einem Verkehrsunfall;

- an Dritten (nicht Fahrgéste) verursachte physische und materielle Schaden (all jene, welche in
einem Verkehrsunfall verwickelt sein kdnnen, auBer dem Fahrer);

- in anderen Mitgliedsstaaten verursachte Schaden, gemaB den Bedingungen und im Rahmen der
jeweiligen nationalen Gesetzgebung betreffend der obligatorischen Kfz-Haftpflichtversicherung.

Was den Fahrgast betrifft, kann der Schadensersatz teilweise reduziert werden, wenn:
- der Transportierte keinen Helm auf hatte;

- der Transportierte keinen Sicherheitsgurt getragen hat;

- bei Mitschuld des Geschéadigten.

Die Versicherung entschadigt den geschadigten Dritten, fordert dann aber die Riickerstattunvom
Versicherten, wenn (Regressklauseln):

- Transport nicht entsprechend der Bestimmungen im Kraftfahrzeugschein
- Fahren unter Alkohol- oder Drogeneinfluss;
- keine Fahrbeféhigung vorliegt, da keine entsprechende Fiihrerscheinpriifung abgelegt wurde.

Die Autohaftpflicht-Versicherung deckt die mdglichen erlittenen physischen Schéden des unfallverant-
wortlichen Fahrzeuglenkers und auch der transportierten Sachen im verantwortlichen Fahrzeug nicht.
Was die Schaden des Verantwortlichen betrifft, kann eine zusatzliche Versicherungspolice abgeschlos-
sen werden, um diese abzudecken.

Die Autohaftpflicht-Versicherung ist nicht giiltig, wenn die Teilnahme am Verkehr gegen den Willen des
Eigentlimers, des NutznieBers, des Kaufers mit Eigentumsvorbehalt oder des Leasingnehmers erfolgt,
und zwar ab dem Folgetag, wo dies bei der Behdrde fir 6ffentliche Sicherheit angezeigt wurde.

Im Falle von Schaden durch unbekannte, nicht versicherte Fahrzeuge oder solchen, die bei Gesellschaf-
ten versichert sind, welche aufgrund von Zahlungsschwierigkeiten zwangsliquidiert werden, springt der
Garantiefond flr StraBenopfer ein, der unter der Aufsicht des Ministeriums fiir die Wirtschaftliche Ent-
wicklung von der Consap verwaltet wird.

Was ist ein Unfall und wie ist ein solcher der Versicherung zu melden

Das Wiener Ubereinkommen von 1968 definiert den Verkehrsunfall als ein Ereignis, an dem Fahrzeu-
ge, Menschen, Tiere im Stillstand oder in Bewegung beteiligt sind und dabei zu Schaden kommen.

Die ,Unfallanzeige®: Wie und wann

Erste Regel in einem Verkehrsunfall ist es, den Vorfall bei der Versicherung des in den Unfall verwi-
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ckelten Fahrzeugs innerhalb von 3 Tagen (und nicht mehr) zu melden.

Die Unfallmeldung sollte anhand des von der Versicherung zur Verfiigung gestellten sog. ,,europai-
schen Unfallberichts® erfolgen, dessen Vorlage vom IVASS genehmigt ist.

Der Unfallbericht ist der Versicherung auch dann zuzusenden, wenn man im Unrecht ist. Wird dieser
der Versicherung nicht lbermittelt, kann diese die Schadensersatz-Zahlung kiirzen oder ablehnen,
unter dem Vorbehalt, dass sie beweist, dass der Versicherte seinen Pflichten nicht nachgekommen
ist. Wenn aber der Versicherte seinen Pflichten nicht nachkommt, aber aus Griinden fiir die er nicht
verantwortlich gemacht werden kann, hat die Versicherung die vorgesehenen Leistungen vorschrifts-
maBig zu erbringen.

Wenn die Fahrerlnnen lber keinen Unfallbericht-Formular verfiigen, kdnnen Sie den Unfall auch frei
auf Papier zur Anzeige bringen, mit allen relevanten Informationen. Oder sie kénnen sich im Nachhin-
ein bei der Versicherung einen Unfallbericht besorgen und diesen ausflllen, immer unter Einhaltung
der vom Gesetz vorgesehenen Fristen.

Der Unfallbericht ist ein vorgedrucktes Formular, welches es den im Unfall verwickelten Fahrzeug-
lenkern méglich macht, den Unfallhergang vollsténdig zu schildern, um es dann der Versicherung zu
Ubermitteln. Das Formular ist in allen Landern der Européischen Union identisch, besteht aus zwei
Seiten und vier Kopien (auf Kohlepapier).

Auf der ersten Seite (Unfallbericht - Schadenanzeige):

- inden Feldern 1 bis 5: Datum, Ort und Uhrzeit des Unfalls angeben;

- die blauen und gelben Felder (von Feld 6 bis Feld 15) sind einzeln von jedem Versicherten auszu-
fillen und beeinhalten: Daten des Versicherten, der Versicherungsgesellschaft und des Fahrers;

- Unfalldynamik (Késtchen ankreuzen, auch mehrere, welche den Unfallhergang am besten schil-
dern. Dabei kdnnen auch andere Kastchen angekreuzt werden als jene, die vom anderen Fahrer
angekreuzt wurden. Eventuell fiir die Angabe weiterer Details zum Unfall und der Schaden an den
Fahrzeugen vom Feld Anmerkungen Gebrauch machen und/oder vom Feld fiir die Zeichnung).

Auf Seite 2 (Weitere Informationen)

- wenn verwickelt, Angaben zu Verletzten und/oder Zeugen angeben und Fahrzeughalter, wenn
verschieden vom Fahrzeuglenker.

Es ist ratsam, den Unfallbericht vollstandig auszufiillen.

Die Felder die aber immer ausgefillt werden miissen, sind:

- Datum des Unfalls;

- Namen der Versicherten;

- Kennzeichen der beiden verwickelten Fahrzeuge;

- Namen der Versicherungsgesellschaften;

- Beschreibung des Unfallhergangs;

- Unterschrift der beiden Fahrzeuglenker bzw. Versicherten (wenn moglich) oder Unterschrift nur
eines Fahrers oder Versicherten bei Uneinigkeit iiber den Unfallhergang.

Die Beschreibung des Unfallhergangs dient der Versicherungsgesellschaft dazu festzustellen,
wer die Verantwortung fir den Unfall tragt: eine Seite (Vollschuld) oder beide Seiten (Teilschuld).

Wird der Unfallbericht von beiden Fahrern/Versicherten einvernehmlich unterschrieben, verkirzen
sich die Zeiten bis zur Schadensauszahlung erheblich: fir Schdden am Fahrzeug und an Sachen muss
die Versicherungsgesellschaft das Schadensersatz-Angebot oder die Ablehnung innerhalb von 30
anstatt von 60 Tagen Ubermitteln. In diesem Fall sind die vier Kopien des Unfallberichtes zwischen
den beiden Fahrern aufzuteilen. Je eine Kopie behalten die beteiligten Parteien fiir sich, wéhrend die
andere der jeweiligen Versicherungsgesellschaft tibermittelt wird.



Die durch Durchschreiben erzeugten Kopien (Blaupapier) sind natiirlich absolut identisch, und kdn-
nen somit auch nicht einseitig von einer der beiden Parteien abgedndert werden. Nach dem Ausfiillen
kdnnen Korrekturen oder Ergénzungen vorgenommen werden, aber nur so, dass diese auf allen vier
Kopien aufscheinen. Wenn der Unfallbericht nur von einem der Fahrer unterschrieben wird, reichen
zwei ausgefiillte Kopien aus, von denen eine der Versicherungsgesellschaft zu Ubermitteln ist.




Die Regeln fiir den Schadensersatz

Mit Ubermittlung einer Schadensersatz-Forderung beginnt die vom Gesetzgeber festgelegt Frist fiir
die Versicherung, ein Schadensersatz-Angebot zu unterbreiten. GemaB aktueller Gesetzeslage ver-
jéhrt das Recht auf Schadensersatz nach zwei Jahren ab dem Verkehrsunfall (Art. 2947 ZGB). Also
kann die Schadensersatz-Forderung auch nach den gesetzlich vorgesehenen 3 Tagen fiir die Unfall-
anzeige eingereicht werden.

Zwar ist es durch die Anderungen am Art. 148 des Versicherungskodex (mit Gesetz Nr. 27,/2012)
nicht mehr zwingend notwendig, der Schadensersatz-Forderung den Unfallbericht beizulegen, aber
es ist natirlich zu empfehlen, moéglichst vollstdndige Informationen beziiglich des Unfalls zu tber-
mitteln.

Je nach Unfallhergang, kann die Schadensauszahlung bei der eigenen Versicherung (direkte Scha-
densauszahlung) oder bei jener des Unfall-Verantwortlichen (herkdémmliches Verfahren) eingefordert
werden. Die direkte Schadensauszahlung soll die Zeiten der Schadensregulierung verkiirzen, indem
der Geschédigte, der keine oder nur eine Teilschuld am Unfall trégt, direkt von seiner Versicherung
entschéadigt wird, welche sich dann ihrerseits mit der Schadensersatz-Forderung an die Versicherung
des Unfall-Verantwortlichen wendet.

Die Bedingungen fur die direkte Schadensauszahlung sind:

- es muss sich um einen Unfall zwischen nur zwei motorbetriebenen Fahrzeugen handeln;

- beide Fahrzeuge mussen ordnungsgemaR in Italien zugelassen und versichert sein;

- der Unfall muss sich in Italien ereignet haben;

- bei den Personenschdden darf es sich nicht um eine Dauerinvalidat von mehr als 9% handeln,
andernfalls wird die Schadensregulierung der Personenschaden von der Versicherung des Verant-
wortlichen (ordentliches Verfahren) abgewickelt, wahrend die Schadensregulierung fiir Schaden
am Fahrzeug und an transportierten Sachen weiterhin von der Versicherung des Geschéadigten
ibernommen wird;

- wenn es sich bei einem der beiden Fahrzeuge um ein Kleinmotorrad handelt, muss das Kennzei-
chen der seit Juli 2006 in Kraft getretenen Kennzeichnungspflicht entsprechen. Bei Kleinmotorra-
dern, welche hingegen vorher zugelassen wurden, kann die direkte Schadensauszahlung nur dann
erfolgen, wenn sie freiwillig auf die neue Kennzeichnungspflicht umgestellt haben.

Wenn die oben genannten Bedingungen nicht zutreffen, muss man sich fiir Schadensregulierung
hingegen an die Versicherung des Unfall-Verantwortlichen (sog. ordentliches Verfahren) wenden.

Die direkte Schadensauszahlung

Diese erlaubt es dem Geschéadigten, welcher keine oder nur eine Teilschuld am Unfall tragt, sich
fur erlittene physische und materielle Schaden direkt an seine eigene Versicherung zu wenden.
Die méglichen Formen der Ubermittlung der Schadensersatz-Forderung sind:

- Einschreiben mit Rickantwort;

- persénliche Ubergabe, auch iiber den eigenen Versicherungsvermittler;

- mit Telegramm oder Fax;

via E-Mail (wenn nicht vertraglich ausgeschlossen).

Diese Formen der Schadensanzeige konnen je nach Versicherungsgesellschaft ergénzt (aber nicht
ersetzt) werden (z.B. Uber Telefondienst-Mitarbeiter).



Wahrend des Verfahrens der direkten Schadensauszahlung hat der Versicherer

- die Pflicht dem Kunden zu helfen;

- dem Kunden beim Ausfiillen der Schadensersatz-Forderung (auch was die Schadensbemessung
an Dingen und Fahrzeugen betrifft,) zu helfen, zu kontrollieren und gegebenenfalls zu ergén-
zen, und Kriterien zur Festlegung der Verantwortlichkeit zu beschreiben und néher darzulegen.

Die Schadensersatz-Forderung fiir Sachschaden muss beinhalten:

- Angaben zu den beteiligten Fahrzeugen (Eigentiimer; Kennzeichen, Fahrzeugmodell, Versiche-
rung) und zum Unfall (Datum, Ort, Hergang);

- Daten der eventuellen Zeugen (falls anwesend) und Angabe des Ortes, an dem das Fahrzeug fiir
das Gutachten besichtigt werden kann.

Bei Personenschaden ist die Forderung zu ergénzen mit:

- Alter zum Zeitpunkt des Unfalles; Arbeitstatigkeit und Einkommen des Geschéadigten (entspre-
chende steuerliche Unterlagen);

- arztliche Bescheinigung zu Art und Umfang der Verletzungen, zu der erfolgten Heilung mit oder
ohne Folgeerscheinungen.

Was mach die Versicherungsgesellschaft, wenn sie eine Forderung
fir die direkte Schadensregulierung erhalten hat

Nachdem die Versicherung liberprift hat, ob die Voraussetzungen fiir die direkte Schadensauszah-
lung erfiillt sind:

kontrolliert sie, ob die Schadensersatz-Forderung vollstandig ist, andernfalls bittet sie ihren Kunden
um die entsprechenden Ergénzungen. Bis zur Ubermittlung der fehlenden Angaben gilt die Frist zur
Einreichung der Schadensersatz-Forderung als unterbrochen. Ist die Schandensersatz-Forderung
vollstédndig, werden von der Versicherung die Schaden festgestellt:

- beziglich der Schaden am Fahrzeug ist der Versicherung Ort und Zeit mitzuteilen, zu der sie das
Fahrzeug fir die Schadenserfassung begutachten kann. Dafiir muss der Versicherung das Fahrzeug
fiir mindestens finf Arbeitstage zugénglich gemacht werden. Ist diese Frist verstrichen, kann der
Eigentumer das Fahrzeug reparieren lassen, und gegen Vorlage der Rechnung die Riickerstattung
der Kosten einfordern. Die Versicherung kann die Schaden auch am bereits reparierten Fahrzeug
und innerhalb der vorgesehenen Fristen (30 Tage bei Sachschdden und gemeinsam unterzeichne-
ter Schadensanzeige und 60 Tage bei einer nur von einer Partei unterzeichneten Schadensanzeige)
feststellen. Gibt der Eigentiimer der Versicherung nicht die Mdglichkeit, den Schaden festzustellen,
gilt die Frist flir das Schadensersatz-Angebot als unterbrochen. Der Schadensersatz wird auch dann
ausbezahlt, wenn der Geschédigte sich dazu entscheidet, das Fahrzeug nicht reparieren zu lassen;
- beziiglich der Personenschaden hat der Geschédigte die entsprechende medizinische Dokumenta-
tion (Bescheinigung der Ersten Hilfe und weitere Befunde) zu iibermitteln. AuBerdem kann die Ver-
sicherung verlangen, dass sich der Geschadigte einer rechtsmedizinischen Untersuchung bei einem
ihrer Vertrauensérzte unterzieht, um die Schaden festzustellen und die Entschadigung zu berechnen.
Verweigert der Geschédigte eine solche Untersuchung, gilt die Frist fiir das Unterbreiten eines Scha-
densersatz-Angebotes als unterbrochen.

- stellt die Verantwortlichkeit des Versicherten fest: dafiir werden auf Grundlage der Beschrei-
bung des Unfallherganges durch den Versicherten auf der Schadensanzeige gesetzlich festge-
legte Kriterien angewandt. Sie unterbreitet das eigene Schadensersatz-Angebot oder begriin-
det die Verweigerung eines solchen Angebotes innerhalb der vom Gesetz festgelegten Fristen:
30 Tage bei Sachschéaden und beidseitiger Unterschrift auf der Schadensanzeige;
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60 Tage bei Sachschéaden und einer nur von einer Seite unterzeichneten Schadensanzeige;

90 Tage bei Personenschaden;

30 Tage, bei Weigerung aufgrund der Nichtanwendbarkeit der direkten Schadensauszahlung, dem
Versicherten durch Einschreiben mit Rickantwort mitgeteilt. In diesem Falle muss die Versicherung
die Weigerung begriinden, und die Schadensersatz-Forderung und eventuell zusétzliche relevante
Dokumentation der Versicherungsgesellschaft des Unfall-Verantwortlichen tibermitteln, sofern die-
ser bekannt ist;

- Schadensersatz: Die Versicherungsgesellschaft hat die Pflicht, dem Versicherten den Schaden in-
nerhalb von 15 Tagen ab Schadensersatz-Angebot auszubezahlen, unabhangig davon, ob der Versi-
cherte dieses annimmt, ablehnt, oder gar nicht darauf reagiert. Der Versicherte seinerseits kann das
Schadensersatz-Angebot annehmen oder einen zusatzlichen Schadensersatz-Betrag einfordern und
den bisher ausbezahlten Schadensersatz als Anzahlung einbehalten.

Das ordentliche Verfahren zur Schadensauszahlung

In diesem Falle hat der Geschéadigte sich direkt an die Versicherung des Unfall-Verantwortlichen zu

wenden, und zwar Uber Einschreiben mit Riickantwort und folgendem Inhalt:

- Steuernummer der Schadensersatz-Berechtigten;

- Angabe von Ort und Zeiten, zu welchen die Versicherung das AusmaB der Sachschaden
begutachten kann;

Wenn der Schaden auch Personen betrifft, muss der Dokumentation zudem beigefligt werden:
- Alter, Tatigkeit und Einkommen des Geschéadigten;

- AusmaB der erlittenen Verletzungen;

- arztliches Zeugnis beziiglich der Heilung mit oder ohne bleibenden Folgeschaden.

Bei Personenschaden muss der Geschadigte gemaB Versicherungskodex auch erklaren, ob er be-
zlglich des Unfalls Anspruch auf Leistungen von Vorsorgeinstituten, die Sozialversicherungsbeitrage
verwalten (wie INAIL, INPS usw.), hat oder nicht.

Ab Erhalt der Anfrage hat die Versicherungsgesellschaft die Pflicht, dem Versicherten ein Schadens-
ersatz-Angebot oder die Verweigerung eines solchen Angebotes zu Ubermitteln, und zwar innerhalb:
- 30 Tage bei Sachschaden, wenn die beigefligte Schadensanzeige von beiden Seiten unterzeichnet
wurden;

- 60 Tage bei Sachschaden, wenn die beigefiigte Schadensanzeige nur von einer Seite unterzeichnet
wurde;

- 90 Tage bei Personenschaden.

Wenn die Schadensersatz-Forderung unvollstandig ist, muss die Versicherungsgesellschaft vom Ge-
schédigten die fehlenden Unterlagen anfordern. In diesem Fall unterbrechen sich die Fristen. Bei Ein-
treffen der fehlenden Dokumentation starten die Fristen erneut, ohne die vorher vergangene Zeit zu
beriicksichtigen.

Akzeptiert der Geschadigte das Schadensersatz-Angebot, hat die Versicherung den Schaden innerhalb
von 15 Tagen ab Erhalt der entsprechenden Erklarung auszubezahlen. Wenn der Geschadigte erklart,
das Schadensersatz-Angebot nicht anzunehmen, muss die Versicherungsgesellschaft den Schaden
trotzdem ausbezahlen, und der Geschédigte behélt den Betrag als Anzahlung ein. Wenn hingegen in-
nerhalb von 30 Tagen ab Mitteilung des Schadensersatz-Angebotes der Geschadigte der Gesellschaft
nichts mitteilt, hat diese, nach Ablauf dieser Frist, den angebotenen Betrag auszuzahlen.



Von Fahrgasten erlittene Schéaden

Ist der Geschadigte ein Fahrgast eines der beiden beteiligten Fahrzeuge, ist die Schadensersatz-
Forderung immer an die Versicherung des Fahrzeugs, in welchem sich der Fahrgast befunden hat, zu
schicken, unabhéngig davon, wer fiir den Unfall verantwortlich ist.

Unfall verursacht durch ein nicht versichertes oder nicht bekanntes Fahrzeug

In diesem Fall wird die Schadensabwicklung vom Garantiefond fiir Unfallopfer (Fondo di Garanzia per
le Vittime della Strada FGVS) Gbernommen.

Insbesondere:

- wenn das verantwortliche Fahrzeug nicht versichert ist, kommt der Garantiefond fiir Schaden
an Personen und Sachen auf;

- wenn das verantwortliche Fahrzeug nicht bekannt ist, kommt der Garantiefond vollstandig fur
Schéaden an Personen auf, wahrend er fiir Sachschaden nur aufkommt, wenn es schwere Personen-
schaden gegeben hat, und mit einem Selbstbehalt von 500 Euro.

Der Selbstbehalt stellt die Untergrenze dar. Darunter hat der Versicherte selbst fiir den Schaden
aufzukommen.

An einem italienischen Auto verursachter Schaden durch ein auslandisches Auto in Italien

In diesem Fall muss der Geschadigte die Schadensersatz-Forderung dem UCI (Ufficio Centrale Ita-
liano) mittels Einschreiben mit Ruckantwort schicken. Dieses wird die Versicherungsdeckung des
verantwortlichen Fahrzeugs abklaren und die Schadensregulierung libernehmen. Sollte das Fahrzeug
im EU-Raum oder in der Schweiz zugelassen sein, und keine Versicherungsdeckung haben, wird das
UCI den Schaden trotzdem ersetzen, und zwar in Vertretung des entsprechenden Biros, in dem das
auslandische Fahrzeug zugelassen ist.

Von italienischem Staatsangehorigen im Ausland erlittener Schaden

Wird ein italienischer Staatsbiirger im Ausland Opfer eines Verkehrsunfalls - sei es als Fahrer, Mit-
fahrer oder FuBgénger - kann er fiir den erlittenen Schaden Italien durch einen Beauftragten der
auslandischen Gesellschaft in Italien (Vertreter in Italien muss von der Versicherungsgesellschaft
des Verantwortlichen obligatorisch ernannt werden) entschadigt werden, und zwar entsprechend der
Bestimmungen des Landes, in dem sich der Unfall ereignet hat.

In diesem Fall muss der Geschadigte bei der CONSAP den Namen der auslandischen Versicherungs-
gesellschaft und ihres Vertreters in Italien anfordern, und dabei Kennzeichen des verantwortlichen
Fahrzeugs, Datum und Ort des Unfalls, Nationalitdt und, wenn bekannt, die Versicherungsgesell-
schaft des verantwortlichen Fahrzeugs angeben. In Folge kann der Geschadigte die Schadensersatz-
forderung direkt an den Beauftragten ubermitteln.

Man kann sich hingegen an die CONSAP oder den Garantiefond FGVS wenden, wenn:

- der Beauftragte den Schaden nicht ersetzt;

- keine Vertretungsgesellschaft in Italien ernannt wurde;

- das verantwortliche Fahrzeug sich als nicht versichert herausstellt;

- das verantwortliche Fahrzeug nicht identifiziert wurde.

Diese Bedingungen gelten nur fir Unfélle, die durch Fahrzeuge verursacht werden, welche in einem
der EU-Lénder zugelassen sind, wo das Prinzip der ,,automatischen Versicherungsdeckung“ oder der
»Annahme von Versicherungsdeckung® angewandt wird. Viele ausldndische Staaten, welche keine
Vereinbarungen zur sogenannten ,,automatischen Versicherungsdeckung® getroffen haben, sind aber
dem System des internationalen Versicherungskarte, auch ,,Griine Karte“ genannt, beigetreten, wo-
durch die selbe Bestimmungen zur Anwendung kommen.

In den anderen Féllen wird man sich direkt an die Versicherungsgesellschaft des Unfallverantwort-
lichen wenden miissen, wenn sich der Unfall im Land ereignet in dem das Fahrzeug zugelassen ist,
oder wenn das Fahrzeug in einem anderen Land als jenem des Unfalls zugelassen ist, muss man sich
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an das ,Bureau centrale“ oder ,Nationale Versicherungsbiiro“ des Landes, in dem sich der Unfall er-

eignet hat, wenden. Im Falle von Verletzungen oder materiellen Schaden, die durch ein auslandisches

Fahrzeug verursacht werden, kiimmert sich das ,,Bureau® des Staates, in dem sich der Unfall ereignet

hat, um den Schadensersatz. Das italienische Bureau ist das U.C.I. (Ufficio Centrale Italiano).

Massenkarambolage

Die Versicherungsgesellschaften wenden das sogenannte Abkommen fiir die Abwicklung von Mas-

senkarambolagen an, wenn:

- mindestens 40 motorbetriebene Fahrzeuge am Unfall beteiligt sind;

- wenn 20 bis 39 Fahrzeuge beteiligte sind, ohne dass die Schuldfrage eindeutig zu klaren ist;

- es gibt einen entsprechenden Beschluss der ,,Presidenza della Sezione Tecnica Automobili di Ania“,
also dem technischen Biro des Versicherungsverbandes.

Durch diese Vereinbarung ersetzt die Versicherung den eigenen Versicherten und den von den versi-
cherten Fahrzeugen angefahrenen Personen den Schaden, unabhéngig von der Klérung der Schuld-
frage. Das Abkommen sieht vor, dass die Versicherungsgesellschaften bis zu 1.500.000 Euro (auBer
evtl. Ausnahmen) flr jedes versicherte Fahrzeug an Schadensersatz auszahlen.

Der Kfz-Haftpflicht-Vertrag: Was man wissen sollte

Um den gesetzlichen Bestimmung in Bezug auf Information und Transparenz nachzukommen, mis-
sen die Versicherungsgesellschaften den Konsumentinnen, auch online, Zugang bieten zu dem Infor-
mationsblatt fiir den Vertragsnehmer, zu den Versicherungsbedingungen sowie zur Berechnung der
Versicherungsprémie uber Kostenrechner.

Das Informationsblatt, entsprechend den Vorgaben der IVAAS erstellt,

muss Informationen zum Vertrag enthalten, insbesondere in Bezug auf:

- Rechte und Pflichten im Falle eines Unfalls;

- Ausschlussfélle der Versicherungsdeckung;

- Regressmdglichkeiten der Versicherungsgesellschaft;

- Vorgehen bei eventuellen Reklamationen.

Die Transparenz der Versicherungsnormen und der Auszahlungskriterien zu garantieren, ist zudem
eine Informationsbroschiire fiir den Versicherungsnehmer vorgesehen.

Die Mindestversicherungssummen

Die Mindestversicherungssummen sind die Hochstbetrdge an Schadensersatz, welche von der Ver-
sicherung ausbezahlt werden. Ist der verursachte Schaden bei einem Verkehrsunfall héher, hat der
Versicherte die Differenz aus eigener Tasche zu begleichen.

Die Untergrenze fiir die Mindestversicherungssumme wird gesetzlich festgelegt. Seit 12. Juni 2012
betrégt sie:

5 Millionen Euro je Unfall bei Personenschaden, unabhangig von der Anzahl der Opfer;

1 Million Euro je Unfall bei Sachschaden, unabhéngig von der Anzahl der Opfer. Zudem sind die Min-
destversicherungssummen seit dem 12. Juni 2012 indexgebunden und werden automatisch den An-
derungen des europaischen Konsumpreisindex angepasst. Bei Versicherungsabschluss kann sich der
Versicherungsnehmer auch fir héhere Mindestversicherungssummen entscheiden, wodurch auch
die Versicherungsprémie steigt.
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Ausschluss der Versicherungsdeckung und Regressrecht

Im Vertrag muss ausdriicklich angegeben werden, in welchen Féllen der Versicherungsschutz ausge-
schlossen wird. Wenn ein solcher Fall eintritt, kann die Gesellschaft nach Auszahlung des Schadens
ihr Regressrecht gegeniiber dem Versicherten in Anspruch nehmen. Die entsprechenden Klauseln
missen im Vertrag ausdricklich und detailiert angegeben werden. Der Versicherungsnehmer kann
andererseits gegen Bezahlung einer héheren Pramie einen Vertrag abschlieBen, in dem die Versi-
cherungsesellschaft durch entsprechende Klauseln auf das Regressrecht verzichtet oder dieses ein-
schréankt. In diesem Fall missen die Klausen sowohl im Informationsblatt fir den Vertragsnehmer als
auch in der Polizze hervorgehoben angegeben werden.

Die haufigsten Félle, in denen die Versicherungsgesellschaft von ihrem Regressrecht Gebauch ma-

chen, sind:

- Fahren ohne Fahrerlaubnis oder wenn diese verfallen, eingezogen oder aufgehoben wurde;

- Fahren unter Alkohol- oder Drogeneinfluss;

- wenn der Fahrer nicht dem im Vertrag festgelegten Fahrertyp entspricht, wenn vertraglich festge-
legt nur bestimmte Personenkategorien dazu berechtigt sind, das Fahrzeug zu fiihren;

- Transport von Personen und/oder Dingen, der nicht den Angaben im Kraftfahrzeugschein ent-
spricht;

- andere speziell vorgesehene Einschrénkungen, welche in der Polizze unter dem Stichwort ,Regress-
griinde® aufscheinen.

Die Versicherung kann schlussendlich auf den Regress, ganz oder teilweise, verzichten, wenn im

Vertrag entsprechende Klauseln vorgesehen sind, fiir die meistens eine héhere Versicherungspramie

fallig wird.

Die haufigsten Félle, fiir die eine solche Klausel vorgesehen wird, sind:

- Fahrzeug wird von jemandem gefahren, der entsprechend der geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen nicht dazu beféhigt ist.

- Fahren unter Alkohol - oder Drogeneinfluss. Diese Klausel kann bei Drogenabhéngigkeitet oder
chronischem Alkoholismus nicht unterschrieben werden. Um nicht geféhrliches Verhalten vor dem
Steuer zu fordern, ist diese Klausel zudem fast immer nur mit einem Teilverzicht auf Regress ver-
bunden, weshalb ein Teil des verursachten Schadens vom Versicherten selbst zu begleichen ist;

- Farht durch eine Person, welche die Fihrerscheinpriifung bestanden hat, und auf die Ausstellung
des Fihrerscheins wartet.

Die Risikobescheinigung

Die Risikobescheinigung ist ein Dokument, welches die Gesellschaft dem Versicherten bei Jahresfal-
ligkeit Gbermittelt, und in dem die Unfélle der letzten funf Jahre angegeben werden. Dieses Dokument
ist besonders dann wichtig, wenn der Versicherte beschlieBt, Gesellschaft zu wechseln, da die Risi-
koklasse beibehalten werden kann. Der Versicherte kann von der Gesellschaft jederzeit die Ausstel-
lung dieser Bescheinigung anfordern. Die Risikobescheinigung enthalt die wichtigsten Informationen
beziiglich des entsprechenden Kft-Haftpflichtvertrags und der Unfalle, u. a.:

- Félligkeit des Vertrags;

- bei Bonus/Malus-Vertragen: Herkunftsklasse und zugewissene Klasse fiir das nachste Jahr;

- entsprechende universelle Klasse (classe di conversione universale, kurz CU) fiir das nachste Jahr;
- Anzahl der in den letzten fiinf Jahren verursachten Unfalle
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Die Tarifformen

Bei den Vertragen fir die Kfz-Haftpflichtversicherung gibt es verschiedene Tarifformen zwischen
denen die Konsumentinnen entsprechend der jeweiligen Bedirfnisse wahlen kénnen.

Die haufigsten Tarifformen sind:

- Bonus/Malus;

- Selbstbehalt;

- Varianten aus den beiden erstgenannten Formen.

Bonus/Malus

Diese Form sieht die Zuordnung einer Bonus/Malus-Klasse vor, in Abhéngigkeit davon, ob man inner-
halb eines bestimmten Zeitraums in Unfélle verwickelt war oder nicht.

In der Regel sind 18 Bonus/Malus-Klassen vorgesehen. Im Zuge der Liberalisierungen im Versiche-
rungssektor steht es den Versicherungen jedoch frei, auch mehr oder weniger Bonus/Malus-Klassen
vorzusehen.

In den meisten Fallen wird die 14. als Einstiegsklasse verwendet.

Werden Unfélle verursacht, wird bei Erneuerung eine schlechtere /héhere Bonus/Malus-Klasse zuge-
teilt und dieVersicherunspréamie erhdht. Bleibt man unfallfrei, wird man eine Klasse tiefer eingestuft
und die Versicherungspramie wird reduziert.

Die Bonus/Malus-Klasse (sei es die aktuelle, als auch jene, die im folgenden Jahr zugeteilt wird)
muss auf der Risikobescheinigung angegeben werden. Diese wird von der Versicherungsgesellschaft
bei Jahresfalligkeit libermittelt, und darin scheinen die gemeldeten Unfélle der letzten fiinf Jahre auf.
Bei Diebstahl des versicherten Autos, bleibt die Bonus/Malus-Einstufung erhalten, auch fiir ein Fahr-
zeug, welches als Ersatz gekauft wird. Dies gilt auch, falls der Versicherte beschlieBen sollte, Gesell-
schaft zu wechseln. In diesem Fall muss die alte Gesellschaft, innerhalb von 15 Tagen ab Anfrage vom
Kunden, die Risikobescheinigung zum gestohlenen Fahrzeug beziiglich des letzten Versicherungsjah-
res Ubermitteln (mit abgeschlossenem Beobachtungszeitraum).

Mit dem Bersani-Dekret ist die Struktur dieser Tarifform grundlegend verdndert worden:
Ausdehnung der zeitlichen Giiltigkeit der Bescheinigung: diese ist von 1 auf 5 Jahre ausge-
dehnt worden, und zwar in folgenden Féllen: Wegfall des Versicherungsrisikos (z.B. Verkauf des
Fahrzeugs, Diebstahl, Verschrottung usw.); keine Erneuerung des Vertrags; Unterbrechung des
Vertrags;

Die Aufhebung und Wiederaktivierung muss vom Vertragsnehmer begriindet werden. Fiir die
Wiederaktivierung muss der Eigentimer des Fahrzeugs der gleiche sein, wobei der Vertragsneh-
mer auch jemand anderes sein kann. Die Wiederaktivierung kann fiir das gleiche Fahrzeug erfolgen
oder fir ein anderes des Eigentiimers oder des Ehepartners im Falle von Gutergemeinschaft, in-
dem der Vertrag um den gleichen Zeitraum der Unterbrechung verldngert wird. Betrégt der Zeitraum
der Unterbrechung hingegen nicht mehr als 3 Monate, bleibt das Félligkeitsdatum des Vertrages
unverdndert und die bezahlte nicht genossene Préamie wird auch nicht zuriickerstattet. Folgt der
Unterbrechung hingegen keine Wiederaktivierung, kann der Kunde die Riickerstattung der Prémie
abzuglich der Steuern und dem Beitrag fiir den staatlichen Gesundheitsdienst fiir den nicht genos-
senen Zeitraum zurlickfordern. Diese Riickerstattung steht auch zu, wenn einer der Félle (Verkauf,
Verschrottung usw.) nach Ablauf der Frist flir die Wiederaktivierung des Vertrages eintritt, unter der
Voraussetzung, dass das Ansuchen innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen fir die Verjahrung
von vertraglichen Rechten eingereicht wird;

Familienbonus: die Versicherungsgesellschaften sind dazu verpflichtet, die Bonus/Malus-Klasse
eines bereits versicherten Fahrzeugs auf ein weiteres Fahrzeug, welches sich im Eigentum des Ver-
sicherten oder eines sténdigen Familienmitglieds (auch Fuhrerscheinneuling) befindet, anzuwenden.
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Verbot der Malus-Anwendung im Falle eines teilverschuldeten Unfalls: Ist der Versicherte nicht
Hauptverantwortlicher des Unfalls, kann er nicht er nicht in eine schlechtere Bonus/Malus-Klasse
herabgestuft werden, auch bei gleicher Schuld. Dennoch wird der Unfall in der Risikobescheinigung
angeflihrt und kann mit anderen Unféllen summiert werden, welche sich im Fiinfjahres-Zeitraum
ereignen. Eine Herabstufung erfolgt dann, wenn die Gesammtsumme der Verantwortung gleich oder
héher 51% ist.

Mitteilungspflicht: die Versicherungsgesellschaften haben die Pflicht, etwaige Anderungen bei der
Bonus/Malus-Klasse infolge eines Unfalls umgehend mitzuteilen.

Um eine Erhéhung der Prémie zu vermeiden, kann der Versicherungsnehmer auch selbst fiir die
Schéden aufkommen. Wird der Geschadigte iber das ordentliche Verfahren entschédigt, kann sich
der Verantwortliche direkt an seine Versicherung wenden, um die Hohe des Schadenersatzes zu
erfahren und fiir diesen selbst aufzukommen. Bei der direkten Schadensauszahlung hingegen, muss
sich der Verantwortliche zu diesem Zweck an die CONSAP wenden.

Selbstbehalt

Bei dieser Form beteiligt sich der Versicherte im Falle eines Unfalls, entsprechend eines im Vertrag
angegebenen Prozentsatzes, anteilig am Schadensersatz.

Eine Sonderform stellt dabei der fixe und absolute Selbstbehalt vor, wo der Versicherte, gegen eine
Reduzierung der Jahrespramie bei jedem Unfall einen im Vertrag festgelegten Fixbetrag zahlt. Ist der
Schaden niedriger als der vereinbarte Betrag, hat der Versicherte nur fiir diesen aufzukommen.

Mischformen

Die Gesellschaften kénnen den Kundinnen auch Polizzen anbieten, welche eine Mischform zwischen
Bonus/Malus und Selbstbehalt darstellen. In diesem Fall beteiligt sich der Versicherte gemaB ver-
traglicher Vereinbarungen mit einem fixen oder prozentualen Beitrag am Schadensersatz. Ist dieser
niedriger oder gleich hoch wie der Betrag, den der Versicherte zu ibernehmen hat, gibt es keine
Erhéhung der Jahrespramie, der Unfall scheint nicht in der Risikobescheinigung auf und die Bonus/
Malus-Klasse wird besser.

Anrecht auf Riickerstattung der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei Auflosung der Kfz-Haftplichtversicherung hat der Vertragsnehmer in folgenden Fallen Anrecht auf
Rickerstattung des nicht genutzten Anteils der Jahresprémie:

Eigentumsibertragung des Fahrzeuges,

Diebstahl des Fahrzeuges;

Einstellung der Teilnahme am Verkehr.

Der Versicherte hat der Gesellschaft das Versicherungszertifikat, den Versicherungsausweis, und
wenn vorhanden, die Griine Karte auszuhédndigen. AuBerdem hat er die entsprechende Dokumentati-
on zu einem der oben genannten Félle vorzulegen.

Gesetzliche Neuerungen

In den vergangenen Jahren gab es durch folgende Bestimmungen beachtliche Neuerungen in Bezug
auf den Versicherungskodex:

gesetzesvertretendes Dekret Nr. 198 06/11/2007;

Gesetz Nr. 27 vom 24. Marz 2012;

Gesetz Nr. 221 vom 18. Dezember 2012

Erhéhung des Mindestversicherungssumme: die neuen Mindestversicherungssummen fiir die Kfz-
Haftpflichtversicherungen sind:
5 Millionen Euro je Unfall bei Personenschaden unabhangig von der Anzahl der Opfer;
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1 Million je Unfall bei Sachschaden, unabhéngig von der Anzahl der Opfer.

Dauer der Kfz-Haftpflichtversicherung: in der Regel ein Jahr, und zwar ab Mitternacht des Tages,
an dem die Versicherungspramie bezahlt wurde. Bis Ende 2012 konnten die von den Versicherungs-
gesellschaften angebotenen Vertrége die Klausel zur stillschweigenden Verlédngerung beinhalten mit
automatischer Erneuerung der Polizze bei Falligkeit.

Diese stillschweigende Verlangerung (tacito rinnovo) wurde mit 1. Janner 2013 abgeschafft

Dies bedeutet, dass die Versicherung automatisch zu der im Vertrag vereinbarten Falligkeit
endet, und dass der Versicherte nicht dazu verpflichtet ist, der Versicherung in irgendeiner
Form die Kiindigung mitzuteilen. Fir die Versicherung besteht die Pflicht, dem Versicherten 30
Tage vor Félligkeit der Polizze ein entsprechendes Mitteilungsschreiben zu schicken, und die Versi-
cherungsdeckung fur 15 Tage nach Félligkeit der Polizze aufrecht zu erhalten.

Dadurch wird es den Konsumentinnen ermdglicht, sich Jahr fiir Jahr nach der giinstigsten Versiche-
rung umzusehen, und durch dieses Mehr an Wettbewerb soll eine Senkung der Versicherungspréami-
en erzielt werden.

Risikobescheinigung: der Versicherte kann jederzeit die Risikobescheinigung beziiglich der letzten
funf Versicherungsjahre anfordern. Die Gesellschaft muss der Anfrage innerhalb von 15 Tagen ab
Erhalt derselben nachkommen.

Einheitlichere Tarife: bei Gleichheit der subjektiven und objektiven Voraussetzungen, haben die
Gesellschaften fir die glinstigsten Klassen identische Angebote zu unterbreiten, ohne Differenzie-
rungen territorialer Natur.

Elektronische Bescheinigung: Die Versicherungsbescheinigungen in Papierform werden nach und
nach mit elektronischen Bescheinigungen ersetzt, um Betrugsfalle und Falschungen von Versiche-
rungsdokumenten zu bekdmpfen. Dadurch wird es in Zukunft auch moglich sein, aus der Ferne die
korrekte Versicherungsdeckung des Fahrzeugs zu Uberprifen, unter der Zuhilfenahme von Geréaten,
welche Ubertretungen der StraBenverkehrsordnung feststellen, wie z.B. die verschiedenen Radar-
oder Zufahrtskontrollsysteme.

Installation der Black Box: diese Option bedeutet eine wesentliche Reduzierung der Versicherungs-
préamie, und die Kosten fiir die Installation gehen zu Lasten der Versicherungsgesellschaft.

Vorbeugung von Betrug: ein Personenregister der Zeugen und Geschadigten wird eingefihrt, und
die Geféngnisstrafen bei Betrugsféllen im Kfz-Haftpflichtversicherungs-Bereich werden erh&ht, und
zwar auf mindestens 1 Jahr und maximal 5 Jahre.

Bekdampfung der Spekulation bei Verletzungen: der dauerhafte biologische Schaden, welcher als
dauerhafte Invaliditat zur Folge hat, wird nur nach einem entsprechenden medizinischen Gutachten
durch einen Rechtsmediziner und auf der Grundlage einer objektiven gerédteunterstiitzten Untersu-
chung ausbezahlt. Verletzungen leichterer Art werden nur entschadigt, wenn sie gerateunterstitzt
oder visuell festgestellt wurden.

Entschadigung bei Diebstahl oder Brand: tritt ein solcher Fall ein, ist der Schaden des versicher-
ten Fahrzeuges von der Gesellschaft auszubezahlen, unabhéngig davon, ob die Sicherheitsbehérde
die Bestatigung zum Abschluss des Ermittlungsverfahrens ausgestellt hat oder nicht.

Einfilhrung eines Basisvertrages fiir die Kfz-Haftpflichtversicherung: jede Versicherungsge-
sellschaft ist dazu verpflichtet, einen Basisvertrag mit jenen Bedingungen, welche obligatorisch zur
Deckung des Versicherungsschutzes vorgesehen sind. anzubieten. So sollen die Angebote der ver-
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schiedenen Gesellschaften vergleichbar gemacht und den Konsumentinnen die Méglichkeit geboten
werden, den giinstigsten Vertrag auszuwahlen. Die Gesellschaften konnen weiterhin frei die Tarif-
hoéhe dieser Vertrage bestimmen. Und sie kdnnen auBerdem Zusatzbedingungen vorschlagen, die
Zusatzgarantien betreffen, welche iiber den obligatorischen Versicherungsschutz der Kfz-Haftpflicht-
versicherung hinausgehen (z.B. Diebstahl, Feuer usw.).

Zusammenarbeit von Vermittlern der ersten Stufe: diese Figuren (Broker, Banken, Agen-
ten, Vermittlungsgesellschaften, Finanzvermittler und Poste Italiane - Divisione Banco Posta)
kénnen frei miteinander zusammenarbeiten, unter der Voraussetzung, dass der Kunde dariber in-
formiert wird.

Ratschlége fir ein sicheres Fahren

Fahren bedeutet Verantwortung. Jeder Fahrer hat die eigene Sicherheit und die der anderen zu ge-
wabhrleisten, indem er die StraBenverkehrsordnung befolgt und ein verantwortungsvolles Verhalten
als Verkehrsteilnehmer an den Tag legt.

Verkehrsunfélle sind in der Altersgruppe von 15 bis 24 Jahren die Todesursachen Nr. 1. Die Infor-
mation mit grundlegenden Tipps zum Thema sicheres Fahren und mit besonderem Augenmerk auf
die jugendliche Altersgruppe ist deshalb besonders wichtig, um flr eine umsichtige Fahrweise zu
sensibilisieren.

Geschwindigkeitslimits einhalten

Die Hochstgeschwindigkeit zeigt die Geschwindigkeit an, innerhalb welcher ein sicheres Vorankom-
men auf der entsprechenden StraBe mdoglich ist. Wer diese Geschwindigkeit tberschreitet, geféhrdet
sich und die anderen Verkehrsteilnehmer. Eine hohere Geschwindigkeit bedeutet weniger Kon-
trolle lGiber das Fahrzeug und die Verkiirzung der Reaktionszeiten. Zudem ist die Geschwin-
digkeit noch weiter zu verringern, entsprechend dem Zustand des Fahrzeugs und der eigenen
physischen Verfassung (korperliche oder geistige Miidigkeit), und bei ungiinstigen Verhaltnissen
(Wetterbedingungen, eingeschrankte Sichtverhéaltnisse, vereiste StraBen usw.).

Die Ubertretung von Geschwindigkeitsbegrenzungen kann hohe Geldstrafen, Punkteabzug und, in
einigen Féllen, den Fihrerscheinentzug nach sich ziehen.

Zulassige Hochstgeschwindigkeiten

- Auf Autobahnen 130 Stundenkilometer, bei schlechtem Wetter 110 km/h.

- Auf SchnellstraBen: 110 Stundenkilometer, bei schlechtem Wetter 90 km/h

- Auf Uberland-StraBen und OrtsstraBen: 90 Stundenkilometer

- in Ortschaften: 50 Stundenkilometer, 70 in dementsprechend beschilderten Abschnitten.

Kein Alkohol und keine Drogen

Fahren unter Alkohol- oder Drogeneinfluss gefahrdet das eigene Leben und das der anderen, da
Reaktionsvermdgen und Wahrnehmung beeintréchtigt sind.

Auch wenn es erlaubt ist, sich innerhalb der vorgeschriebenen Promillegrenze von 0.5 mg/| hinters
Steuer zu setzen, sollte, wer fahrt, doch ganzlich darauf verzichten. Wer mit einem hdheren als dem
erlaubten Alkoholwert im Blut fahrt, muss mit hohen Geldstrafen und in einigen Fallen mit dem Fuh-
rerscheinentzug und strafrechtlicher Verfolgung wie einer Haftstrafe rechnen.

Was das Fahren unter Drogeneinfluss betrifft, verbietet die StraBenverkehrsordnung das Fahren in
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einem physisch und psychisch verénderten Zustand, der durch die Einnahme von Rauschmitteln her-
vorgerufen wurde. Wer dagegen verstoBt, muss mit Geldstrafen bis zum Flhrerscheinentzug und
Haftstrafe rechnen. Diese Ubertretung wird hérter bestraft, wenn sie von Fahrzeuglenkern begangen
wird, die jinger als 21 Jahre alt sind. AuBerdem wird das StrafausmaB verdoppelt, wenn der Fah-
rer unter Drogeneinfluss einen Verkehrsunfall verursacht. Allgemein sollte man sich in einem
solchen Zustand auf keinem Fall hinter ein Steuer setzen , sondern andere Verkehrsmittel nutzen
(6ffentlicher Verkehr, Taxi usw.).

Fahren mit einer Blutalkoholkonzentration von 0,5 bis 0,8 Promille:

- BuBgeld von 500 bis 2000 Euro;

- Fihrerscheinentzug von 3 bis zu 6 Monaten.

Fahren mit einer Blutalkoholkonzentration von 0,8 bis 1,5 Promille:

- BuBgeld von 800 bis 3200 Euro;

- Haftstrafe bis zu 6 Monaten;

- Fihrerscheinentzug von 6 Monaten bis zu 1 Jahr.

Fahren mit einer Blutalkoholkonzentration von ber 1,5 Promille:

- BuBgeld von 1500 bis 6000 Euro

- Haftstrafe von 6 Monaten bis zu 1 Jahr;

- Fuhrerscheinentzug von 1 bis 2 Jahren;

- Beschlagnahme des Fahrzeugs.

Die Fahrerlaubnis wird immer entzogen:

- wenn das Vergehen von einem Fahrzeuglenker eines Busses oder eines Fahrzeugs fiir den Giiter-
transport (mit Gesamtmasse bei voller Ladung von mehr als 3,5 Tonnen) begangen wird;

- bei Riickfélligkeit innerhalb eines Zeitraums von 2 Jahren (die selbe Person begeht mehrere Verge-
hen in diesem Zeitraum).

Die Fahrerlaubnis wird zudem entzogen, wenn der Fahrzeuglenker mit ber 1,5 Promille Alkohol im
Blut und unter Drogeneinfluss einen Verkehrsunfall verursacht.

Alkoholtest verweigern

Der Alkoholtest wird durch ein entsprechendes Messgeréat durchgefiihrt, welches die Alkoholkonzen-
tration in der ausgeatmeten Luft misst. Diese Kontrolle wird zweimal hintereinander im Abstand von
5 Minuten durchgefiihrt.

Die Weigerung sich einem Alkoholtest zu unterziehen, stellt ein Vergehen dar, welches neben
einem Fiihrerscheinpunkte-Entzug von 10 Punkten mit den gleichen Strafen geahndet wird,
welche fiir das Fahren mit Giber 1,5 Promille Alkohol im Blut vorgesehen sind.

Nur in guter korperlicher und mentaler Verfassung fahren

Nicht fahren, wenn man tUbermiidet ist bzw. Schlaf nétig hat oder bei Einnahme von Medikamenten,
die Midigkeit hervorrufen. Man mag zwar davon ausgehen, dennoch in der Lage zu sein zu fahren,
aber schon viele Unfalle sind aus diesem Irrglauben heraus entstanden: die Reaktionszeiten werden
langsamer und die Bewertungsféahigkeit Iasst nach. Bei ersten Anzeichen von Midigkeit also anhal-
ten, einen Kaffee oder ein anderes koffeinhaltiges Getrénk zu sich nehmen und 20/30 Minuten war-
ten, bevor man weiterfahrt, oder auf andere Fortbewegungsmittel umsteigen (z.B. Taxi, 6ffentlicher
Transport usw.). Allgemein ist es ratsam: in bereits ermidetem Zustand keine lange Reise anzutreten,
sich bei langen Fahrten, wenn méglich, mit anderen Personen abzuwechseln; eine Pause von 15 Mi-
nuten alle 2 Stunden einzulegen.
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Immer die Sicherheitsgurte verwenden

Die Sicherheitsgurte stellen immer noch die wichtigste Sicherheitsvorrichtung im Auto dar. Deswe-
gen ist es auch sehr wichtig, dass sie von Fahrzeuglenkern und Fahrgésten verwendet werden. Da-
durch kénnen Leben gerettet oder Schaden im Falle eines Unfalls begrenzt werden. lhre Verwendung
ist gesetzlich vorgeschrieben, und wer sich nicht daran hélt, muss mit Geldstrafen und Punkteabzug
rechnen. AuBerdem kann eine wiederholte Missachtung der Gurtpflicht auch einen Flihrerscheinent-
zug zur Folge haben.

Sicherheitsabstand einhalten

Den Sicherheitsabstand einhalten ist wichtig, vor allem auf der Autobahn. Der Sicherheitsabstand
ist proportional zu der Geschwindigkeit, dem Zustand des Fahrzeugs (voll beladen, abgenutztes
Bremssystem usw.), den Wetterbedingungen und dem Zustand der StraBe auf der man unterwegs
ist (Regen oder Schnee, Schlaglocher usw.) und dem Zustand des Fahrzeuglenkers (Mudigkeit
oder vermindertes Reaktionsvermdgen). Unter speziellen Bedingungen wird der Bremsweg lénger
und es sind groBere Absténde einzuhalten als von der StraBenverkehrsordnung vorgeschrieben.
Sich nicht an den Sicherheitsabstand zu halten, kann Unfélle verursachen, welche mit entsprechen-
den Strafen und, in einigen Féllen, dem Fiihrerscheinentzug geahndet werden.

Vorsichtig Fahren bei schwierigen Bedingungen

Wenn der StraBenbelag nicht optimal ist (Regen, Eis, Schlamm usw.), sollte neben dem Reduzieren
der Geschwindigkeit auch darauf geachtet werden, behutsam zu lenken und zu bremsen, und dabei
jahe Mandver zu vermeiden.

Sich Uber die Verkehrslage und den StraBenzustand informieren

Es ist immer ratsam, sich anhand von Fernsehen, Radio und Internet iber die Wetterbedingungen
und die Verkehrssituation auf der geplanten Route zu informieren, um Probleme und schwierigen
Situationen zu vermeiden.

Auf einen guten Pflege- und Wartungszustand des Autos achten

RegelmaBig Wasser- und Olstand kontrollieren, sowie den Luftdruck und Zustand der Reifen, und die
Funktionsfahigkeit der Lichter, StoBdampfer, Bremsen und der Lenkung. AuBerdem ist es ratsam, die
Wartungsintervalle entsprechend der Vorgaben im Wartungsbiichlein einzuhalten.

Handy nur mit Kopfhérer oder Freisprechanlage verwenden

Dem Fahrzeuglenker ist es untersagt, das Handy ohne Kopfhérer oder Freisprechanlage zu benutzen.
Das Telefonieren oder Versenden von SMS-Mitteilungen wirkt sich negativ auf die Kontrolle des Fahr-
zeugks und der Verkehrs- und StraBenbedingungen aus. Wer am Steuer telefoniert, muss mit Strafen
und Fiihrerscheinentzug rechnen.

Im Falle eines Unfalls

Die Verhaltensweisen, welche im Falle eines Verkehrsunfalls an den Tag zu legen sind, werden vom
Art. 189 der italienischen StraBenverkehrsordnung festgelegt. Danach ist jeder Verkehrsteilnehmer,
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dessen Verhalten im Zusammenhang mit dem Verkehrsunfall steht, dazu verpflichtet, anzuhalten und
erste Hilfe zu leisten. Wird dieser Pflicht nicht nachgekommen und es liegt nur Sachschaden vor, ist
eine Verwaltungsstrafe vorgesehen, neben dem Fiihrerscheinentzug im Falle eines sehr erheblichen
Sachschadens.

Verkehrsteilnehmer, deren Verhalten im Zusammenhang mit einem Unfall mit Personenschaden
steht, und welche nicht stehen bleiben, miissen mit Haftstrafen von 6 Monaten bis 3 Jahren und
einem Untersuchungshaftbefehl rechnen. Das ldsst sich vermeiden, wenn man sich innerhalb von
24 Stunden nach dem Unfall den Polizeibehdrden stellt. Leistet der Verkehrsteilnehmer, dessen Ver-
halten im Zusammenhang mit dem Unfall steht, eventuell verletzten Personen nicht Erste Hilfe kann
diese eine Haftstrafe von 1 bis 3 Jahren zur Folge haben. In diesem Falle wird auch die Fahrerlaubnis
entzogen, und zwar von 1,5 bis 5 Jahre.

Wenn der Unfall hingegen den Tatbestand der fahrlassigen Tétung oder der fahrldssigen Koérperverlet-
zung erfillt, und der Fahrzeuglenker hélt an und leistet, wenn nétig, Erste Hilfe, und stellt sich dabei
den Polizeibehdrden, wird er nicht vorbeugend in Untersuchungshaft genommen.

Die beteiligten Personen haben auBerdem die Pflicht, die Sicherheit des nachfolgenden Verkehrs zu
gewahrleisten, und eventuelle Spuren, die der Aufkldrung des Unfallhergangs dienlich sein kdnnen,
zu bewahren. Bei bloBem Sachschaden missen es die Beteiligten und alle anderen Verkehrsteilneh-
mer vermeiden, den Verkehrsfluss zu behindern. Die StraBenpolizei kann das Abschleppen veranlas-
sen, auch ohne, dass eventuelle Beweisaufnahmen zum Unfallhergang gemacht werden konnten. Die
Fahrzeuglenker haben den Geschéadigten ihre personlichen und sonstigen Daten mitzuteilen, welche
fur die Schadensregulierung notwendig sind.
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