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in Pﬁmf linea ne.i reparti deI.Frangipane per s.piegare la Ce:rta Europe.':l
La sanita e i diritti dei pazienti

Ticket troppi alti, tempi di attesa impossibili € personale sanitario: ¢i si puo difendere

ottopagh

1l grande impegno di [GEY
ad Ariano Ir-
pino. L’associazione
continua a distinguersi po-
sitivamente in citta con un
impegno a tutto campo, su
varie questioni. Di recente
I’Assemblea territoriale di
Ariano Irpino ha preso
parte all'iniziativa Europea
della Giornata dei Diritti del
Malato, giunta ormai alla
sua Ottava edizione.

La manifestazione, organiz-
zata dal Tribunale dei Diritti
del Malato arianese, ha
visto I'associazione impe-
gnata presso Piazza Plebi-
scito e 'Ospedale S. Ottone
Frangipane: “L’evento é
stato momento e luogo di
approccio con la cittadi-
nanza per approfondire e
conoscere tematiche deli-
cate e articolate quali le dif-

ficolta dell'utente
nell'accesso alle presta-
zioni sanitarie, spesso do-
vute a motivi di carattere
economico (ticket eccessi-
vamente onerosi) e ai tempi
di attesa troppo lunghi.
Inoltre ha avuto un riscon-

tro molto positivo da parte
della collettivita, che ha su-
perato qualsiasi aspettativa,
con una sostanziale parteci-
pazione ed attenzione non
solo rivolta ai temi oggetto
della giornata, ma anche
verso che,
dopo I'’Assemblea Pubblica
di febbraio, con la Giornata
Europea del Diritto del Ma-
lato ha avuto i primi contatti
diretti con i concittadini.”

Significativa & stata anche la
visita all'interno dei reparti
della struttura ospedaliera di
Ariano Irpino. Alcuni mem-
bri del’Associazione, in-
sieme al personale sanitario,

Ancora aperto il tes-
seramento dei volon-
tari relativo all’anno

2014

fatto questo molto significa-
tivo, hanno incontrato gli
ammalati e i loro familiari, il-
lustrato il contenuto della
Carta Europea dei Diritti del
Malato e posto alla loro at-
tenzione 'esistenza di doveri
di pari livello ai diritti agli
stessi apprestati. In questa
occasione € stato, possibile
conoscere e dialogare con il
personale medico con cui
’Associazione ha la ferma in-
tenzione di instaurare da su-
bito un rapporto - di
interazione e collaborazione.
Durante la Giornata, inoltre,
grazie all'operato di
riconosciuto ed
apprezzato dal territorio
arianese, sono pervenute
molte richieste di adesioni di
cittadini pronti ad impegnasi
attivamente. “Per chiunque
volesse aderire, il tessera-
mento 2014 & tutt’ora in
Corso”.
Un impegno a tutto campo
che continuera senza sosta.

... attesa troppo lunghi.

OSPEDALE
L'evento é stato mo-
mento e luogo di ap-
proccio conla
cittadinanza per ap-
profondire e cono-
scere tematiche
deficate e articolate
quali le difficolta del-
f'utente nell'accesso
alle prestazioni sani-
tarie, spesso dovute
a motivi di carattere
economico (licket ec-
cessivamente one-
rosi) e aitempi di
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Articoli correlati

Giornata europea dei diritti del malato
GOSALUTE

una meaia al giomo

Al via I'ottava edizione della iniziativa

11 18 aprile ricorre la celebrazione della Giornata europea dei diritti del malato, giunta quest’anno alla sua

Disturbi del sonno:
divertimento e colpi di scena nel
nuovo viral di Nathura

La notte si sa, & meglio dormire:
anche perché di notte, a volte,
succedono cose che sarebbe meglio
non vedere.

A i
AL vea |

ottava edizione. Proprio nel 2014 in Ttalia e nella quasi totalita dei Paesi dell’'Unione Europea, € stata recepita la by - Gialle

Direttiva 2011/24/UE del Parlamento europea e del Consiglio d’Europa (del 9 marzo 2011), concernente
l'applicazione dei diritti dei pazienti relativi all’assistenza sanitaria transfrontaliera. Il testo della Dlrettlva ha
recepito molti dei diritti sanciti nella Carta europea dei diritti del malato redatta da ( .
USL Valle d’Aosta ha voluto aderire all'iniziativa promuovendo e diffondendo all'interno della propria
organizzazione la Carta europea dei diritti del malato.

Cerca le azie

Sei a: Opera

Collaborera, inoltre, congiuntamente al referente regionale di Gi alla rilevazione promossa su

nde e servizi della tua citta

Cerca: Centro estetico

scala nazionale dei tempi di attesa per prime visite e accertamenti diagnostici (che, come noto, vengono

pubblicati da anni sul web aziendale con aggiornamenti mensili).

La Carta europea dei diritti del malato & il risultato di un lavoro congiunto tra il Tribunale per i Diritti del Malato
e quindici organizzazioni civiche partner della rete europea di (Ci Active Citizenship Network.
Elaborata nel 2002, si & basata sia sulla esperienza del Tribunale per i dlrlttl del malato ed in particolare sulle
precedenti Carte per i diritti del malato promulgate in Italia, a livello nazionale, regionale e locale, sia sulla Carta
Europea dei diritti fondamentali.

La Carta europea raggruppa i diritti inalienabili del paziente che ogni Paese dell’'Unione Europea
dovrebbe tutelare e garantire. Quattordici diritti che si trovano a rischio, tra I'altro, a causa della crisi
finanziaria dei sistemi nazionali di welfare: diritto a misure preventive, diritto all’accesso, diritto all'informazione,
diritto al consenso, diritto alla libera scelta, diritto alla privacy e alla confidenzialita, diritto al rispetto del tempo
dei pazienti, diritto al rispetto di standard di qualita, diritto alla sicurezza, diritto allinnovazione, diritto a evitare
sofferenze e dolore non necessari, diritto ad un trattamento personalizzato, diritto al reclamo, diritto al
risarcimento. La Carta europea, nelle versioni in lingua italiana, francese e inglese, & gia stata pubblicata sul sito
del’Azienda sanitaria, www.ausl.vda.it .

21 aprile 2014

Diventa fan di Tiscali su Facebook m Stampa
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Ieri al Moscati la celebrazione della Giornata europea dei diritti del malato

«Sanita in Europa, spieghiamo ai cittadini i loro diritti»

F’ stataloccasione per illustrare ai cittadini la Di-
rettiva europea relativa all'assistenza sanitaria
transfrontaliera ['ottava edizione della Giornata
europea dei diritti del malato, celebrataieri pres-
s0 l'azienda ospedaliera Moscati. I volontari del-
la Rete del Tribunale per i diritti del malato del-
I' Assemblea Territoriale @l ihEuvZunzivon-
tefalcione Bassa Irpinia hanno fornito dettaglia-
te informazioni sulla mobilita sanitaria verso e
dall'Unione Europea, soffermandosi in particolare
sulle difficolta legate all'accesso alle cure e sui
tempi di attesa. Carmela Roberto, Delegato Re-
gionale e Nazionale e Angela Marcarelli, coordi-

natrice dell'A; itorjale e vicesegretario Re-
gionale della V2% hanno s ie%;.;to
come «La giornata europea dei diritti del malato
si celebri a livello europeo. é
un'associazione di tutela dei diritti dei cittadini sul
fronte della sanita. Nellambito della rete "Active
citizenship network”, insieme ad altre 15 associa-
zioni europee, abbiamo redatto la carta del diritti
del malato, che illustrano cosa devono aspettarsi i
pazienti dal sistema sanitario, dal diritto a pro-

i)mmmi diagnostici adatti alle sue esigenze a quel-
ad accedere a procedure innovative, dal diritto al-

l'informazione a quello alla privacy. Contempora-

neamente, oltre a celebrare questa giornata che ci
ricorda l'impegno della sanitd nei confronti dei cit-
tadini, stiamo distribuendo un'informativa sul de-
creto legislativo n.38 del 4 marzo 2014 sulle cure
transfrontaliere, che garantiscono l'assistenza sa-
nitaria in un altro paese europeo, nel segno di una
vera e propria uguailianza ei diritti. i tratta di
realizzare l'idea racchiusa nella parola globalizza-
zione, (z/’frendo a tutti le stesse o};portunitd, non
solo a chi puo permettersi le cure. In questo modo,
il sistema sanitario italiano si apre a una vera e
fropriaqidaeporta le sue eccellenze in Europa, con

obiettivo di migliorare il servizio sanitario nazio-

nale e incoraggiare i pazienti stranieri a farsi curare
sul suo territorio. Per informare i cittadini sulle cu-
re Transfrontaliere il Ministero ha attivato la sezione
www.salute.gov.it/cureUE che permette di accede-
re alle in/ormazioni in maniera precisa, Natural-
mente il nostro ringraziamento va all Ospedale
Moscati che ci ha offerto la possibilita di attuare
questo momento d'informazione anche nelle nostre
zone. Siamo convinti, ;’r;[atti, che anche l'informa-
zione faciliti l'accesso alle cure».

(Luisa Urciuoli)

+ Pasqua, bene agriturismi
e Laceno ma ¢ ancora austerity
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LAPPUNTAMENTO
Ariano, Giornata
dei Diritti dei Malati
Anche questanno, giunta gja al-
la sua ottava edizione, si celebra
51 Gio;rllrxa'caIl Eurgpegl dei Diritti
ei Malati. Il Tribunale per i Di-
ritti del Malato di
di Ariano Irpino aderi-
sce all'iniziativa nazionale pro-
muovendo sabato 19 aprile
2014 lattivita informativa e di
incontro con i cittadini con 2
presidi dislocati, rispettiva-
mente, in piazza Plebiscito e
Eresso I'Ospedale “S. Ottone

ranglgane .
Nel 2014 in Italia (e nella quasi

totaliti dei Paesi dell'UE) ¢ sta-
ta recepita la Direttiva
2011/24/UE promulgata dal
Parlamento e dal Consiglio Eu-

ropeo il 9 marzo 2011, concer-
nente la tutela dei diritti dei pa-
zienti relativi all'assistenza sa-
nitaria transfrontaliera. Il TDM,
attraverso il suo operato a livel-
1o Europeo, ha contribuito a de-
finirne i contenuti, ottenendo il
recepimento di molti dei diritti
sanciti nella Carta Europea dei
diritti del malato di Cittadinan-
zattiva, quali: il diritto allacces-
so, all'informazione, alla libera
scelta, all'innovazione, alla qua-
lita, alla sicurezza delle cure, al
risarcimento e al reclamo. Ora,

© pero, la sfida sara ottenere una

corretta applicazione di tali
principi in senso estensive e con
un vantaggio per le persone che
usufruiscono dei servizi e del-
Tassistenza sanitaria in Italia (in
termini di accessibilita ai servi-
zi, trasparenza delle informa-
zioni, tempi di attesa, etc.).

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

Cittadinanzattiva

073908

Codice abbonamento:



Settimanale

19-04-2014
19

Foglio 1

Data

Pagina

Usl e CittadinanzAttiva insieme per i diritti del malato

Anche I'azienda Us| valdostana ha aderito ieri, venerdi 18 aprile, dlla
Giornata europea dei dirit del mqloto,évromossa per I'ottava edizione
CittadinanzAfliva, promuovendo la Carta europea dei diritti del ma-
lato. «L'azi i legge in una nota — collaborera con il referente re-
goncle di Cittex a alla rilevazione promossa su scala naziona-
dei tempi di attesa per le prime visite e per gli accertamenti diagnost-
ci, che sul sito web aziendoﬁz, da anni, vengono pubblicati con aggior-
namenti mensili». La Carta Europea elenca tutti i diritfi inalienabil d%?pa-
ziente che ogni Paese dell'Unione Europea dovrebbe tutelare e garanti-
re. Tra i diri, quello di servizi appropriafi per prevenire la malattia, quek
lo di accedere ai servizi sanitario che il suo stato di salute richiede. E an-
cora: diritio allinformazione, al consenso, alla libera scelta, alla privacy
e confidenziality ma anche rispeto di standard di qualitd e fempo dei pa-
Zienti. | pazienti hanno anche diritfo alla sicurezza, all'innovazione, a evi-
fare sofferenze e dolori non necessari, a trattamenti pesondlizzati e infine
al reclamo e al risarcimento.

Beauregard; AMICO dei ba

OGNITUO
DESIDERIO
DI'SERIE.

LintyAuto

”mmm'

Fro Plan ez 19
T 01647 267408 o 4713
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ARIANOIRPINO
La Giornata Europea
dei Diritti dei Malati

I Tribunale peri D1r1tt1 del Malato
di Ciftadinanzattiva - Ariano Irpino
aderisce all’iniziativa nazionale
promuovendo per oggil'attivita
informativa e diincontro coni
cittadini con due presidi dislocati in
piazza Plebiscito e presso
I'Ospedale «S. Ottone Frangipane» .
11 Tdm, attraverso il suo operato a
livello Europeo, ha contribuito a
definirnei contenuti, ottenendoil
recepimento di molti dei diritti
sanciti nella Carta Europea dei
diritti del malato di
Cittadinanzattiva) quali: il diritto
all’accesso, all’lnformazmne, alla
libera scelta, all'innovazione, alla
qualitd, alla sicurezza delle cure, al
risarcimento e al reclamo.

Ora, per0, la sfida sara ottenere una
corretta applicazione di tali principi
in senso estensivo e con un
vantaggio per le persone che
usufruiscono dei servizie
dell’assistenza sanitaria in Italia (in
termini di accessibilita ai servizi,
trasparenza delle informazioni,
tempi diattesa).

Nona casonella Giornata Europea
del Diritto del Malato - edizione
2014 - il Tribunale dei Diritti del
Malato intende porre |'attenzione
sul tema dell’accesso, anchee
soprattutto alla luce delle
segnalazioni raccolte nell'ultimo
anno che hanno evidenziato che i
principali problemi che incontrano
icittadini riguardanola difficoltaad
ottenere le prestazioni per motivi di
carattere economico (ticket troppo
alti) e peritempi di attesa troppo
lunghi.

Lagiornata del 19 aprile, quindi,
saral’occasione per potersi
confrontare su queste tematiche e
per fornire al cittadino un servizio
diinformazione sui diritti del
paziente espressamente tutelati
dallalegge.

A partlre dalle ore 09.00imembri di
Citadinanzattiva Ariano [rpino
saranno presenti con banchetti
informativiin piazza Plebiscito e
all'ingresso dell'Ospedale arianese.
Presso ilnosocomio verra
effettuato, insieme al personale
sanitario, anche un giro deivari
reparti per incontrare ed ascoltare i
pa21ent1 ospitati presso la struttura.
Cittadinanzattiva Ariano Irpino.

Spacciava hashish,
bloccato dagli agenti [
ino al Tribunale
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AVELLINO

L'iniziativa
del tribunale
ei diritti dei malati

Celebrare [Pottava edi-
zione della Giornata eu-
ropea dei diritti del

‘malato, che ricorre il 18

aprile, illustrando ai cit-
tadini la Direttiva euro-
pea relativa all’assistenza
sanitaria transfrontaliera.
Alcuni volontari della
Rete del Tribunale per i
Diritti del malato dell'As-
semblea Territoriale

- Montefalcione Bassa Irpi- -

nia saranno presenti ve-
nerdi prossimo, dalle ore
12.30 alle 16.30, nello spa-
zio attiguo al front office
dell’Azienda Ospedaliera

1 “San Giuseppe Moscati”

di Avellino (Citta ospeda-
liera, piano terra), per
fornire a tutti gli interes-
sati dettagliate informa-
zioni sulla mobilita
sanitaria verso e dal-
I'Unione Europea, sulla
trasparenza e la parteci-
pazione civica. In parti-
colare, i rappresentanti

del Tribunale per i diritti —

del malato, nel distri- G e TR
b,u" e matef}ah infor ma- Asl. scatta la verifica ministeriale
tivo e nell'illustrarne i s e ca
contenuti, cercheranno
di sensibilizzare gli utenti
sul tema dell’accesso alle
cure e sui tempi d’attesa.

Codice abbonamento:
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Sanita e diritti: 'Europa
parte anche da qui

Domani
un punto
informativo
al Moscati

MA.BRA.
“Avelino

Celebrare P'ottava edizione
della Giornata europea dei
diritti del malato, che ri-
corre il 18 aprile, illustrando
ai cittadini la Direttiva euro-
pea relativa all'assistenza
sanitaria transfrontaliera.

Alcuni volontari della Rete
del Tribunale per i Diritti del
malato dell'Assemblea Ter-
ritoriale
saranno presenti appunto
domani dalle ore 12.?0!1:%
16.30, pello spazio adia-
cente al front office del
I'Azienda Ospedaliera “San
Giuseppe Moscati” di Avel-
lino (Cittd ospedaliera,
piano terra), per fornire a
tutti gli interessati detta-
gliate informazioni sulla
mobilitd sanitaria verso e
dall'Unione Europea, sulla
trasparenza e la partecipa-
zione civica. In particolare,
i rappresentanti del Tribu-
nale per i diritti del malato,
nel distribuire materiali in-
formativo e nell'illustrarne i
contenuti, cercheranno di
sensibilizzare gli utenti sul
tema dell'accesso alle cure
e sui tempi d’attesa. L’ini-
ziativa si terra anche in altre
decine di localita italiane in

occasione della "Giornata eu-
ropea dei diritti del malato”,
giunta alla sua quinta edizio-
nel diritti dei pazienti stanno
diventando una preoccupa-
zione sempre maggiore delle
istituzioni europee e dei di-
versi stakeholder, special-
mente in relazione allo
sviluppo delle cure tran-
sfrontaliere e alla futura di-
rettiva sui servizi sanitari.
grazie al
SUO programina europeo Ac-
tive Citizenship network, in-
sieme a un gruppo di
organizzazioni civiche euro-
pee ha dato vita nel 2002 alla
Carta europea per i diritti del
malato, che comprende 14
diritti.ll rafforzamento di tali

diritti pud divenire effettivo
solo con la collaborazione e
I'impegno di tutti gli stake-
holder_di ogni paese euro-
peo. quindi essenziale
accrescere la consapevo-
lezza sullimportanza dei di-
ritti dei pazienti e sulla
responsabilita di ognuno nel
garantire il loro rispetto.
L'obiettivo e didiffondere la
Carta europea dei diritti del
malato presso l'opinione
pubblica e accrescere la con-
sapevolezza dei diversi attori
del sistema sanitario per in-
formare, discutere le strate-
gie comuni, prendere
impegni per migliorare lo
stato e l'attuazione dei diritti
dei pazienti in Europa.
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Diritti del malato, oggi lo sportello a Tione

D GIUDICARIE

In occasione della “VIII Giorna-
ta Europea dei Diritti del Mala-
to” che e fissata per domani, il
Tribunale per i Diritti del Mala-
to del Trentino - Rete di
Rz del Trentine - ha or-
ganizzato un’apertura straordi-
naria di tutte le sedi locali del
Tribunale per i diritti del mala-
to, in tutto il territorio provin-
ciale. I volontari della sede di
Tione, coordinati da Graziella

Tione, all’ospedale oggi i volontari del Tribunale dei diritti del malato

Trenti Zambotti, oggi dalle
8.30 alle 11 sono all'Ospedale
di Tione per far conoscere la
“Carta Europea dei Diritti del
Malato” e il lavoro quotidiano
che il Tribunale per i diritti del
malato del Trentino - Rete di
del Trentino
svolge a servizio dei pazienti
per migliorare la Sanita trenti-
na.

«Questo ¢ un anno partico-
larmente significativo, afferma
il segretario provinciale Meri-

S

rosa Pederzolli, perché nel
2014 in Italia, e nella quasi tota-
lita dei Paesi dell'Unione euro-
pea, e stata recepita la Diretti-
va 2011/24 del Parlamento eu-
ropeo che applica i diritti dei
pazienti all'assistenza sanita-
ria transfrontaliera. Ora la sfi-
da sara quella di ottenerne la
corretta applicazione». L'an-
nuale “Giornata europea dei
diritti del malato” e utile per in-
formare e garantire che in ogni
struttura ospedaliera sia garan-

tito il rispetto dei fondamentali
diritti dei cittadini, sanciti nel-
la Carta Europea dei diritti del
malato. «Perché cio avvenga -
spiega la responsabile delle
Giudicarie - sono necessari la
collaborazione e 'impegno di
cittadini, operatori sanitari, as-
sociazioni, servizi pubblici e
privati, quali “portatori d’'inte-

resse”». La presenza dei volon-
tar i (OTERTERVATGY - Tri-
bunale diritti del malato
nell’ospedale di Tione &'occa-
sione per informare i cittadini,
rispondere alle loro domande
e consegnare loro la Carta Eu-
ropea dei diritti del malato e al-
tri opuscoli tematici. w.f.)

pronor B
PER Li EURa
14 DiFEsa
UELLE PIANTE

073908

Codice abbonamento:

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Cittadinanzattiva Pag. 10




CORRIERE......

Quotidiano

Data
Pagina

Foglio

16-04-2014
14
1

ARIANO
Diritti dei malati, c'é
Cittadinanzattiva
[y ana di Ariano Ir-

gixlzllo protagonista dell'ottava e-
izione della Giornata Europea
dei Diritti dei Malati. Sabato 19
aprile i membri dell'associa-
zione saranno presenti con ilo-
ro banchetti informativi in
piazza Plebiscito e presso I'O-
spedale “S. Ottone Frangipane”

ara ['occasione per confron-
tarsi sui diritti del paziente tu-
telati dalla legge. Sono ancora
molte le contraddizioni del si-
stema sanitario. Le segnalazio-
ni raccolte nell'ultimo anno dal
Tribunale del Malato che han-
no evidenziato come le diffi-
colta che incontrano i cittadi-
ni siano legate soprattutto al-
T'accesso a prestazioni sanita-
rie per motivi di carattere eco-
nomico o per i tempi di attesa
troppo lunghi.
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Ml TEM LAMEZ
Giornata
per i diritti
del malato

IL18aprileprossimosi
celebrerd la Giornata
europea peridirittidel
malato. Anche dque-
st’anno i volontari del
Tribunale per i diritti
del Malato, che da piu
di trent’anni si dedica-
no a questa missione,
coadiuvati dalla re-
sponsabiledellasededi
Lamegzia Terme, Danie-
la Tolomeo, avendo
aderito alla iniziativa,
saranno davanti all’in-
gresso principale del-
Tospedale  Giovanni
PaoloIldiLamezia Ter-
me per dare testimo-
nianza del loro impe-
gno a difesa di diritti
negati ai cittadini e a
sollecitare T'Asp per
un’offerta dei servizi
adeguataallenecessita
del territorio. Per 'oc-
casionesidistribuiran-
no degli opuscoli sul-
lattivita piti che tren-
tennale del movimento
e sugli interventinella
legislazione nazionale
per migliorare le leggi
sulla sanita, ognicitta-
dino potra presentare
segnalazioni o sugge-
rimentiperilmigliora-
mento del servizio
ospedalieroe potra tes-
serarsi all’Associazio-
ne
dicuiil Tdm & unarete.
Il motto per questo im-
pegno, “fareicittadini
eilmodomiglioredies-
serlo”,érivoltoatuttii
cittadini per un’assun-
zione di responsabilita
segnalando disfunzio-
ni e deficienze a qual-
siasi livello. Tutti i cit-
tadini sono invitati a
considerare le motiva-
zioniche animanoivo-
lontari del Tdm e a so-
stenernel'attivita.
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TRIBUNALE DEL MALATO,

SEDI APERTE

In occasione della VIII Giornata Europea
dei Diritti del Malato di venerdi 18 aprile, il
Tribunale per i Diritti del Malato del Trenti-
no - Rete di Cittadinanzattiva del Trentino -
organizza un‘apertura straordinaria nella
settimana dal 14 al 19 aprile di tutte le se-
di locali del Tribunale per i Diritti del Mala-
to dislocate su tutto il territorio provincia-
le. Nel dettaglio le sedi TdM aperte saran-
no: lunedi 14 ospedale di Cles (ore 19-20),
mercoledi 16 ospedale di Rovereto (ore 9-
11.30), giovedi 17 ospedale di Tione (ore
8.30-11); venerdi 18 saranno aperte la se-
de provinciale di Cittadinanzattiva a Riva

del Garda (ore 9.30-11), le sedi TdM di Arco
(ospedale, ore 14-15), Trento (nella palaz-
zina del 118 in via Orsi n.1, ore 15.30-
18.30), Pergine Valsugana (Distretto sani-
tario via San Pietro 4, ore 15-16), Cavalese
(ore 15-16).

Nel 2014 in Italia (come in quasi tuttii Paesi
UE) & stata recepita la Direttiva 2011/24/UE
del Parlamento europeo e del Consiglio, ri-
guardante 'applicazione dei diritti dei pa-
zZienti all'assistenza sanitaria transfrontalie-
ra. L'apertura delle Sedi Locali del TdM & l'oc-
casione per informare i cittadini, rispondere
alle loro domande e consegnare loro la Car-
ta Europea dei diritti del malato e altri opu-
scoli tematici.
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